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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Presidencia, Justicia y Administraciéon Local

2 CONVENIO de 21 de octubre de 2024, entre la Comunidad de Madrid (Conseje-
ria de Presidencia, Justicia y Administracion Local) y la Federacién de Munici-
pios de Madrid para la coordinacién, impulso y desarrollo de actuaciones con-
juntas en materia de atencion al ciudadano en las entidades locales.

En Madrid, a 21 de octubre de 2024.

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. D. Miguel Angel Garcia Martin, en su calidad de Conse-
jero de Presidencia, Justicia y Administracion Local, nombrado por Decreto 39/2023, de 23
de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se nombra Consejero de
Presidencia, Justicia y Administracién Local (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID n.° 150, de 26 de junio de 2023), actuando en representacion de la Comunidad de
Madrid y de acuerdo con lo establecido en el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de di-
ciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid y al articulo 3, aparta-
do 2, del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la
actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

De otra parte, la Excma. Sra. D.? Judit Piquet Flores, Presidenta de la Federacion de
Municipios de Madrid, creada al amparo de la disposicion adicional quinta de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en virtud de su eleccidon en dicho
cargo en Asamblea General de 1a Entidad celebrada el 28 de noviembre de 2023, y en el ejer-
cicio de las competencias que le son conferidas por el articulo 35.1.g de los estatutos de la
citada Federacion.

EXPONEN

Desde que se aprobara la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administra-
tivo Comun, las Administraciones publicas han dedicado gran parte de sus recursos al de-
sarrollo e implantacién de una Administracién digital y, sobre todo, a la implementacién de
nuevas herramientas y canales de comunicacién que hagan efectivo el derecho de los ciu-
dadanos a relacionarse electrénicamente con la Administracién. Todo ello, en aras de ga-
rantizar la comunicacién con las Administraciones publicas desde cualquier lugar y en cual-
quier momento, eliminando barreras burocréticas y desplazamientos innecesarios.

Este proceso de transformacion digital ha afectado de manera desigual a las distintas
Administraciones publicas, siendo la Administracién local la mds afectada, y particular-
mente las entidades locales de menor tamafio, debido a que no disponen de la misma capa-
cidad econémica y de gestién que el resto de Administraciones publicas de mayor tamafio
como el Estado y las Comunidades Auténomas. L.os municipios rurales llevan experimen-
tando durante las tltimas décadas un progresivo proceso de despoblacién que ha afectado
cuantitativamente a los recursos de que disponen y cualitativamente a los servicios publi-
cos que pueden prestar. De esta manera, los vecinos de estos municipios tienen una mayor
dificultad para acceder a determinados servicios prestados tanto por el municipio como por
la Comunidad Auténoma en la que residen, viéndose obligados en ocasiones a desplazarse
a municipios de mayor tamafio o a las grandes ciudades para poder realizar sus tramites y
gestiones con la Administracién de la Comunidad Auténoma o simplemente para informar-
se de alguno de sus servicios.

Esta realidad se manifiesta también en el caso de la Comunidad de Madrid en la que
solo en la ciudad de Madrid reside la mitad de la poblacién de la Comunidad, poniendo de
manifiesto las diferentes capacidades de gestion entre los municipios de gran poblacién y
los de menor tamafio.
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El articulo 123 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de la Administracién Local de la Co-
munidad de Madrid, establece que “la Comunidad de Madrid facilitard a las Entidades Loca-
les la asistencia, colaboracion y cooperacién que precisen, especialmente en el caso de las En-
tidades de menor capacidad econémica y de gestién”. Consciente de la realidad anteriormente
descrita, la Comunidad de Madrid muestra su compromiso por impulsar un entorno colabo-
rativo con la Administracién local madrilefia en este contexto de modernizacién y transfor-
macion digital de las Administraciones publicas, destacando particularmente, en consonancia
con los objetivos del Plan de Reequilibrio Territorial y Lucha contra la Despoblacion, la re-
ciente Estrategia de Digitalizacion de la Comunidad de Madrid 2023-2026, que tiene también
un enfoque local identificado en su eje estratégico noveno: “Administracién 100 % digital”.
En concreto, la Comunidad de Madrid ha estado promoviendo durante los tltimos afios un en-
torno colaborativo mds interconectado entre las Entidades locales madrilefias y la Adminis-
tracion publica regional, permitiendo una mayor accesibilidad a los servicios publicos y faci-
litando las gestiones y trdmites administrativos de la ciudadania madrilefia, con
independencia de su lugar de residencia, con un especial énfasis en los servicios de informa-
cién y atencidn al ciudadano como primer punto de contacto en la relacién de ciudadanos y
Administracién Publica.

Gracias a estas y otras medidas, la Comunidad de Madrid ha logrado revertir los efec-
tos de la despoblacién rural durante los tltimos cuatro afios, generando un efecto de atrac-
cién de poblacidén en los municipios con menos de 20.000 habitantes.

Por ello, para seguir generando este efecto y luchando contra los efectos de la despo-
blacién, se considera fundamental continuar implementando actuaciones destinadas a redu-
cir las barreras y trabas burocraticas que ahondan la brecha digital entre los municipios ma-
drilefios y, paralelamente, favorecer mecanismos, herramientas y buenas pricticas que
mejoren la comunicacién con la ciudadania a través de los servicios de informacién y aten-
cién al ciudadano. El fin dltimo es mejorar la accesibilidad a las distintas Administraciones
publicas, sin distinciones por razones geogréficas, demogréficas o de capacidad econémi-
ca del municipio en dénde residan los ciudadanos de la Comunidad de Madrid, por medio
de la colaboracién y cooperacidn entre las Administraciones Publicas.

En consecuencia, por todo lo anterior, la Comunidad de Madrid y la Federacion de
Municipios de Madrid acuerdan desarrollar e implantar determinados servicios y actuacio-
nes en beneficio de los vecinos de toda la geografia madrilefia, y todo ello dentro del ejer-
cicio de sus respectivas competencias.

Asi, en virtud del Decreto 229/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por
el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Admi-
nistracion Local, corresponde a esta Consejeria, entre otras competencias, las de impulso,
coordinacién y definicién de estrategias del sistema de informacién y atencidn al ciudada-
no de la Comunidad de Madrid, a través de los diferentes canales existentes, promoviendo
la creacién de nuevos canales; la gestion, la coordinacién y el seguimiento de los canales y
servicios de informacién y atencién al ciudadano de la Comunidad de Madrid; el estudio,
la formulacién y el desarrollo de las normas y criterios generales para la adecuada gestién
del sistema de informacién al ciudadano, del sistema de sugerencias, quejas y agradeci-
mientos, y de las oficinas de asistencia en materia de registro de la Comunidad de Madrid;
y la coordinacién de las oficinas de atencién al ciudadano y de asistencia en materia de re-
gistro que se constituyen en los municipios de la Comunidad de Madrid, en los términos
que se dispongan en los correspondientes instrumentos convencionales que se formalicen a
tal efecto.

Por su parte, la Federacién de Municipios de Madrid, como asociacién constituida por
las entidades locales autondmicas para la proteccién y promocién de sus intereses comu-
nes, en virtud de la habilitacion conferida a tal efecto por la disposicion adicional quinta de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y del articulo 4 de la
Ley 1/2003, de 11 de marzo, de la Administracién Local de la Comunidad de Madrid; y de
conformidad con sus Estatutos, tiene por finalidad la representacion de los intereses de los
entes locales ante las instancias politicas y administrativas de su dmbito territorial en orden
a la consecucién de los objetivos politicos y sociales que les competen; la promocién y rea-
lizacién de los estudios para el mejor conocimiento de los problemas y de las circunstan-
cias en que se desenvuelve la vida local; y procurar el mejor funcionamiento de los servi-
cios publicos en el dmbito de la Comunidad de Madrid.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, y en el ejercicio de sus respectivas com-
petencias, ambas partes muestran su intencion de reforzar, mejorar y aumentar la colabora-
cion ya iniciada con el convenio marco de colaboracidon suscrito el 30 de noviembre de 2004,
para establecer los criterios de implantacién conjunta de oficinas de atencion al ciudadano
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en los municipios de la Comunidad de Madrid, y que fue objeto de continuacién con el con-
venio de colaboracion suscrito el 23 de septiembre de 2020, para la colaboracion en el desa-
rrollo de actuaciones conjuntas en la atencién al ciudadano.

Ambas partes manifiestan su compromiso de continuar impulsando esta colaboracion
en aras de ampliar su dmbito objetivo abarcando un mayor nimero de actuaciones, trami-
tes y gestiones, asi como de fomentar la adhesién de un mayor nimero de entidades loca-
les que se puedan acoger a este convenio de colaboracién atendiendo a su distinto tipo de
capacidad econémica y de gestion. Asimismo, ambas partes muestran su voluntad de pro-
mover y servirse de mejores herramientas de interaccion, coordinacién y colaboracién con
el fin dltimo de lograr la plena implantacién de una administracién electrénica, interconec-
tada, eficaz y eficiente, y que se mantenga accesible y al servicio del interés general, con-
tribuyendo a la revitalizacién de los municipios madrilefios.

En consecuencia, se recoge en este convenio un mecanismo sencillo, por medios elec-
trénicos, para que los Ayuntamientos interesados puedan adherirse, fomentando la partici-
pacién de un mayor nimero de entidades locales interesadas, y siempre garantizando el
cumplimiento de los compromisos y obligaciones que constan en este convenio.

En virtud de cuanto antecede, las partes firmantes suscriben este convenio de colabo-
racion con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto del convenio

1. El presente convenio tiene por objeto establecer las condiciones generales de co-
laboracion en el dmbito de la atencidn al ciudadano entre la Comunidad de Madrid y la Fe-
deracién de Municipios de Madrid, y configurar un conjunto de compromisos, acciones y
medidas que permitan prestar el servicio de una forma eficaz, eficiente y mds cercana a los
vecinos de los distintos municipios madrilefios. Con ello se pretende mejorar la calidad y la
rapidez de la atencién prestada y la informacién facilitada, asi como garantizar un mayor
conocimiento y accesibilidad a la Administracién autonémica y local, garantizando en todo
caso los medios necesarios para que los ciudadanos se relacionen con ellas en el ejercicio
de sus derechos y obligaciones.

2. A través de este convenio se instrumentan nuevos mecanismos de comunicacién
e interrelacion entre la Comunidad de Madrid y las Entidades locales de la Region, con el
objetivo de alcanzar, por medio de la coordinacién y la colaboracién, un funcionamiento
mds 4gil, eficaz y personalizado de los servicios de informacién y atencién al ciudadano,
con independencia del lugar de residencia de los ciudadanos madrilefios.

Segunda
Compromisos generales

Para la consecucion del objeto de este convenio, la Comunidad de Madrid y la Fede-
racién de Municipios de Madrid se comprometen, de forma conjunta, a desarrollar las si-
guientes actuaciones de colaboracién comunes y aplicables a los municipios de la regién
cuyos Ayuntamientos estén adheridos a este convenio:

a) Constituir una plataforma activa en red y otros canales de comunicacion que faci-
liten el contacto permanente entre las partes firmantes del presente convenio y los
Ayuntamientos, agilizando la coordinacién y la gestion diaria de asuntos, asi
como, en su caso, el intercambio de documental y de informacién que proceda.

b) Difundiry dar a conocer a los ciudadanos, a través de los canales propios de comu-
nicacién de cada Administracién publica, autondémica y local, los servicios y las
novedades de ambas Administraciones en materia de informacién y atencion al
ciudadano.

¢) Disefiar y elaborar un plan de formacién conjunto entre las partes firmantes de este
convenio, que comprenda la realizacion de cursos, talleres, seminarios y activida-
des o foros de didlogo activo en el dmbito de atencién e informacién al ciudada-
no, destinados a los empleados publicos de ambas Administraciones vinculados al
ambito de atencidn e informacién al ciudadano.
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d)
€)

Tercera

Fomentar actuaciones para impulsar la accesibilidad universal y la atencién prefe-
rente de las personas mayores y/o con discapacidad.

Intercambiar informacidn relativa al nivel de satisfaccién de los usuarios con la
prestacion de los servicios de informacién y atencion a los ciudadanos, y la for-
mulacién de propuestas de acciones de mejora y proyectos para la mejora de la ca-
lidad y eficacia del servicio.

Compromisos de los Ayuntamientos adheridos

1.

Los Ayuntamientos que se adhieran a este convenio, se comprometen a adoptar

las siguientes actuaciones y medidas:

a)

b)

Cuarta

Implantar Oficinas Conjuntas de Atencién al Ciudadano.

Deberdn estar suficientemente dotadas de recursos y destinadas a prestar a los ve-
cinos del municipio los servicios de informacion y atencién al ciudadano, permi-
tiéndoles realizar sus tramites correspondientes ante la Administracién autonémi-
ca sin desplazamiento alguno de su lugar de residencia.

Los Ayuntamientos deberan contar con una sede que tenga las caracteristicas ne-
cesarias para la implantacién de las Oficinas Conjuntas de Atencién al Ciudada-
no y de todos los dispositivos y materiales necesarios para la correcta prestacion
del servicio de informacién y atencién al ciudadano. Dicha sede podrd ser com-
partida con las dependencias del servicio de atencién al ciudadano del propio
Ayuntamiento.

Cada Ayuntamiento debera hacerse cargo del mantenimiento y los gastos corrien-
tes de la oficina y la dotacidn del personal destinado a la misma que, en todo caso,
deberd reunir la condicién de empleado publico, y cuyo niimero deberd ser sufi-
ciente para garantizar su correcto funcionamiento, sin interrupciones en la presta-
cidén del servicio que pudieran ser imputables a la ausencia o escasez de personal.
Asimismo, los Ayuntamientos deberdn concretar un horario de atencion al ptiblico
de estas Oficinas Conjuntas de Atencion al ciudadano que se corresponderd, al
menos, con el horario de apertura de las dependencias municipales en los servi-
cios de atencidn al ciudadano. Cualquier modificacién del horario, cambio de
sede, cierre o suspensién temporal de la actividad u otra circunstancia que altere
las caracteristicas iniciales de la Oficina Conjunta de Atencién al Ciudadano, ha-
brd de ser previamente comunicada por el Ayuntamiento a la Comunidad de
Madrid.

Prestar a través de las Oficinas Conjuntas de Atencién al Ciudadano los siguientes
servicios:

i. Registro de documentos dirigidos a cualquier Administracién Publica.

ii. Informacién y orientacion sobre trdmites y servicios prestados por la Admi-
nistracion de la Comunidad de Madrid.

iii. Recogida de sugerencias, quejas y agradecimientos de los ciudadanos sobre
servicios, gestiones y trdmites de la Administracién de la Comunidad de
Madrid.

iv. Tramitacién de cita previa en 6érganos o dependencias de la Comunidad de
Madrid.

v. Validacidn del certificado electrénico, siempre que sea operativo en la Comu-
nidad de Madrid.

vi. Cualquier otro servicio, actuacién o medida acorde al objeto del convenio.

Compromisos de la Comunidad de Madrid

Por su parte, la Comunidad de Madrid se compromete a realizar las siguientes actua-
ciones para aquellos municipios cuyos Ayuntamientos se adhieran a este convenio:

a)

b)

Disefiar, producir e instalar la sefialética necesaria para identificar la Oficina Con-
junta de Atencién al Ciudadano, conforme a la identidad corporativa de la Comu-
nidad de Madrid y a las especificaciones del convenio.

Dotar a la Oficina Conjunta de Atencién al Ciudadano del equipamiento informatico
que se considere estrictamente necesario para garantizar la adecuada atencién al ciu-
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dadano; y del acceso a las aplicaciones informdticas autondmicas que, en su caso,
resulten necesarias, para los empleados que presten servicios en estas oficinas.

¢) Impartir sesiones formativas a los empleados publicos que atiendan en las Ofici-
nas Conjuntas de Atencién al Ciudadano y poner a su disposicidn tutoriales y pil-
doras formativas en red, sobre la atencion general y a grupos vulnerables de po-
blacién, para su consulta en cualquier momento.

d) Asistir y asesorar a los municipios adheridos en las consultas e incidencias que
puedan surgir.

e) Habilitar un teléfono de apoyo permanente a las Oficinas Conjuntas de Atencion
al Ciudadano constituidas en los municipios adheridos.

f) Organizar dispositivos especiales con motivo de campafias y programas especifi-
cos, situaciones imprevistas y sobrevenidas o circunstancias similares.

g) Proporcionar a los municipios modelos normalizados de encuestas para medir el gra-
do de satisfaccion de los ciudadanos y la calidad del servicio prestado, para su reali-
zacion periddica; y proporcionarles, en su caso, las herramientas necesarias para eva-
luar el grado de satisfaccion en las Oficinas Conjuntas de Atencién al Ciudadano.

h) Dotar de material divulgativo a los municipios sobre informacién y atencién al
ciudadano y las campafias que puedan organizarse relacionadas con este dmbito
desde la Comunidad de Madrid.

Quinta
Oficinas Conjuntas de Atencion al Ciudadano

1. Enlos Ayuntamientos que se adhieran a este convenio, se implantard una o varias
Oficinas Conjuntas de Atencién al Ciudadano de la Comunidad de Madrid, bajo la coordi-
nacién y con el asesoramiento de la Direccién General competente por razén de la materia.

2. Las Oficinas Conjuntas de Atencion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid
que ya existieran con anterioridad a la entrada en vigor del presente convenio, mantendran
su actividad siempre que el Ayuntamiento en cuestién manifieste su conformidad presen-
tando la correspondiente solicitud de adhesién, de acuerdo a lo dispuesto en la cldusula un-
décima y siempre que cumpla con los requisitos y exigencias que a tal efecto constan en la
cldusula tercera de este convenio. En caso contrario, dejardn de prestar sus servicios a par-
tir del momento en que se produzca la extincién del convenio de colaboracién del que tra-
en causa, y comience la vigencia del convenio ahora suscrito.

Sexta
Financiacion y obligaciones econémicas de las partes

El presente convenio no contempla la existencia de gastos que requieran el estable-
cimiento de un sistema de financiacién en el mismo, considerando que los derivados del
cumplimiento de lo acordado no implican incremento de los programas ordinarios de gas-
to de cada Administracion.

A este respecto, cada Administracién asumird con sus propios medios las acciones a
emprender en cumplimiento de este convenio. Cualquier necesidad de financiacién conjun-
ta que pudiera surgir de la puesta en marcha de las medidas dispuesta en las cldusulas se-
gunda, tercera y cuarta serd, en su caso, objeto de acuerdo y formalizacion en la correspon-
diente adenda.

Séptima
Comision de Seguimiento y Control

1. Para la supervisién y seguimiento de este convenio, incluida su posible revision,
modificacién, adecuacién o actualizacién, en el plazo mdximo de tres meses a partir de la
publicacion del mismo en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, se consti-
tuird una Comisién de Seguimiento y Control.

Esta Comisién tendrd a su cargo el seguimiento y la valoracién derivadas del mismo,
asi como la resolucién de los problemas de interpretacién y cumplimiento del contenido del
presente convenio que pudieran plantearse.

2. LaComisién estard integrada por los siguientes miembros, todos ellos con voz y voto:

— La Presidencia que corresponderad al titular de la direccién general de la Comuni-
dad de Madrid con competencias en materia de Coordinacién General de la Aten-
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cién al Ciudadano, o persona en quien delegue, y que tendrd voto dirimente en
caso de empate en las votaciones de la comisidn.

— La Secretaria, que corresponderd a un funcionario de la Administracién de la Co-
munidad de Madrid designado por la direccién general que tenga competencias en
materia de Coordinacién General de la Atencién al Ciudadano de la Comunidad
de Madrid.

— Dos representantes de la Federacion de Municipios de Madrid designados por su
Presidente.

A dicha Comisién podr4 asistir, en calidad de asesor, el personal que pudiera designar
alguna de las partes, en funcién de la materia que fuera objeto de estudio. Este personal ten-
drd voz, pero no voto, en las deliberaciones que pudieran efectuarse para la adopcion de los
correspondientes acuerdos.

3. El funcionamiento de la Comisién se regird por lo dispuesto en el presente conve-
nio y en las normas establecidas para los 6rganos colegiados de las Administraciones Pu-
blicas en la Seccion 3.2 del Capitulo II del Titulo Preliminar, de la Ley 40/2015, de 1 de oc-
tubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, todo ello sin perjuicio de quedar habilitada
la Comision para establecer sus instrucciones de funcionamiento interno.

La Comisién se reunird con la periodicidad que la misma determine y, como minimo,
una vez al afio y de forma extraordinaria a peticion de cualquier de las dos partes firmantes
del presente convenio. De sus reuniones se elaborard la correspondiente acta.

Octava
Publicidad

1. Las partes se comprometen a dar publicidad, mediante sus medios especificos, de
las acciones y actividades derivadas del presente convenio y de los que, en su caso, lo de-
sarrollen.

En todo el material impreso, asi como en la difusién que se haga de las actividades de-
rivadas de este convenio, deberd constar la colaboracion de ambas partes y figurar expresa-
mente sus seflas de identidad corporativa.

2. El presente convenio, asi como cualquier desarrollo del mismo a través de las co-
rrespondientes adendas, serdn objeto de publicacion en los términos que disponga la nor-
mativa propia de los respectivos dmbitos competenciales de los firmantes de este convenio
y de los Ayuntamientos adheridos al mismo.

Novena
Vigencia, modificaciones y extincioén del convenio

1. El presente convenio entrard en vigor el dia 2 de octubre de 2024 o, en su defec-
to, al dia siguiente de su firma y tendrd una duracién de cuatro afios.

En cualquier momento anterior a la finalizacion de su vigencia, los firmantes del con-
venio podrdn acordar, por unanimidad, su prérroga por un periodo de hasta cuatro afios adi-
cionales o su extincion.

2. Elpresente convenio podrd ser modificado a instancia de la Comunidad de Madrid
y/o de la Federacién de Municipios de Madrid, cuando se entienda necesario e imprescin-
dible para la mejor realizacién de su objeto, o para optimizar y dotar de mayor eficacia la
implantacion o desarrollo de las medidas de colaboracién contenidas en el mismo, requi-
riéndose para ello de acuerdo undnime de ambas partes, a cuyos efectos habra de seguirse
el mismo procedimiento que el previsto para su formalizacién.

3. Serdn causas de resolucién y supondrdn la extincion del presente convenio:

a) Las causas expresadas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Ré-
gimen Juridico del Sector Ptblico.

b) Por la decision unilateral de una de las partes motivada por el incumplimiento de
las obligaciones de la otra, previa comunicacién, de forma fehaciente, a la parte
incumplidora, con tres meses de antelacion.

4. En caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las
partes firmantes del presente convenio y de los Ayuntamientos adheridos al mismo, la Co-
misién de Seguimiento y Control acordard las acciones o medidas en las que hayan de con-
cretarse y formalizarse las consecuencias de dicho incumplimiento, determinando las co-
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rrespondientes responsabilidades, asi como, en su caso, la restitucién de las prestaciones
materiales realizadas en cumplimiento del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, si como consecuencia de las adendas que hubieran podido
formalizarse durante la ejecucion del convenio, se hubieran asumido obligaciones financie-
ras en los términos fijados en la cldusula sexta, la extincién del convenio supondra la liqui-
dacién de las citadas obligaciones y el reintegro de los fondos que, en su caso, hubieran sido
aportados por las partes firmantes y adheridas al convenio y que no hubieran sido objeto de
aplicacion.

El acuerdo de resolucién establecerd el modo de liquidar las actuaciones que estuvie-
ran pendientes de ejecucion en el momento de la extincion del convenio.

Décima
Vigencia y extincion de las adhesiones

Las obligaciones asumidas entre las partes firmantes del presente convenio y los
Ayuntamientos que se adhieran al mismo, se entenderan vigentes desde la presentacién de
la solicitud de adhesién en los términos dispuestos en la cldusula undécima, hasta la extin-
cioén del convenio conforme a lo previsto en la cldusula novena.

En todo caso, la adhesion de los respectivos Ayuntamientos quedard sin efecto por de-
nuncia expresa realizada con una antelacién minima de tres meses a la fecha de extincion,
por mutuo acuerdo entre el Ayuntamiento de que se trate y las partes firmantes del presen-
te convenio, o por incumplimiento grave acreditado por parte del Ayuntamiento de las obli-
gaciones asumidas, si bien la extincién de las obligaciones derivadas de la adhesién del
Ayuntamiento no afectard a la vigencia del convenio de colaboracion.

Undécima
Procedimiento para la adhesion

1. Los Ayuntamientos del dmbito territorial de la regiéon de Madrid que deseen ad-
herirse al presente convenio, deberdn manifestar su voluntad expresa conforme al trdmite
telemadtico habilitado a tal efecto en la pdgina institucional www.comunidad.madrid , pre-
sentando por registro electrénico la solicitud de adhesién conforme al formulario que se en-
cuentra disponible en la sede electrénica de la Comunidad de Madrid, en la direccién elec-
tronica: sede.comunidad.madrid , al que habrdn de adjuntar la certificacién del acuerdo
aprobatorio del 6rgano municipal competente a dicha adhesion.

2. El formulario de adhesién debera ser firmado electrénicamente por el Alcalde/Al-
caldesa del Ayuntamiento o por quien tuviera delegada la competencia, en cuyo caso se
hard constar expresamente dicha delegacién en la firma, incorporando copia de la delega-
cién efectuada o referencia a la publicacién de la misma en el diario oficial correspondien-
te si fuera el caso.

La documentacion indicada sera remitida a la direccién general que tenga normativa-
mente conferidas las atribuciones de coordinacién general de la atencidn al ciudadano en la
Comunidad de Madrid, y que figura como destinataria en el modelo telematico.

3. Lamanifestacion de voluntad de la entidad local en los términos anteriormente se-
fialados, supondrd el consentimiento y acuerdo de adhesién por las partes firmantes del pre-
sente convenio y la adhesién automdtica al mismo, produciendo efectos a partir de la pre-
sentacién de la solicitud anteriormente indicada.

De las citadas adhesiones se dard la debida publicidad en el portal web institucional
comunidad.madrid , asi como por los medios de difusién de la Federacién de Municipios
de Madrid y de los Ayuntamientos adheridos que, en cada caso, correspondan.

Duodécima
Naturaleza, régimen juridico y solucién de controversias

1. El presente convenio tiene naturaleza administrativa y se regird por el contenido
de sus cldusulas y por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pa-
blico, quedando excluido del &mbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, al amparo de lo dispuesto en su articulo 6.1.

2. Las partes se comprometen a resolver pacificamente cualquier conflicto que pu-
diera derivarse de la interpretacién y ejecucién del presente convenio, que se encomienda
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a la Comisién de Seguimiento y Control prevista en la cldusula séptima, que serd la encar-
gada de intentar dirimir los conflictos planteados por las partes.

De no alcanzarse una solucién o acuerdo, el conflicto serd resuelto por la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 10.1.g) de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa.

Decimotercera
Proteccion de datos personales

Ambas partes se comprometen a cumplir en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circu-
lacion de estos datos, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y cualquier otra normativa que pueda sus-
tituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de proteccion de datos de ca-
rdcter personal durante la vigencia del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccién de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

La Consejeria de Presidencia, Justicia y Administraciéon Local de la Comunidad de
Madrid y la Federacién de Municipios de Madrid se informan reciprocamente de que los
datos personales que se recogen en virtud de este convenio, incluidos los datos del perso-
nal al servicio de una de las partes a los que la otra pueda tener acceso durante el desarro-
llo del mismo, serdn tratados por la Direccién General de informacién y atencidn al ciuda-
dano, respectivamente, como responsables del tratamiento, con la dnica finalidad de
gestionar la relacién del presente convenio.

Por lo que respecta a los datos personales tratados por ambas partes, serdn tratados e
incorporados a la actividad de tratamiento “Convenios Administrativos” cuya finalidad es
la tramitacidn, gestidn, ejecucion y seguimiento de convenios administrativos suscritos con
otras Administraciones Publicas, organismos ptiblicos, entidades de derecho publico y uni-
versidades publicos o con sujetos de derecho privado, dentro del 4mbito de la Direccién Ge-
neral, y cuya base legal es el articulo 6.1.c) y e) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos (en adelante, RGPD).

Los datos de cardcter personal no serdn comunicados a terceros, salvo cuando se ce-
dan a encargados de tratamiento autorizados o a otros organismos o Administraciones Pua-
blicas conforme a lo previsto legalmente.

En ambos casos, la intervencién de encargados de tratamiento requerird el consenti-
miento de ambas partes y la suscripcién del correspondiente acuerdo de encargo conforme
a lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

Los datos personales se conservardn mientras sean necesarios para la finalidad para la
que han sido recabados y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

Cada parte sera responsable de atender las solicitudes de ejercicio de derechos estable-
cidos en los articulos 15 a 22, ambos inclusive, del RGPD, y las reclamaciones, en su caso,
a las mismas, que correspondan a tratamientos en los que ostenten la consideracién de res-
ponsable del tratamiento, debiendo colaborar entre si para la adecuada atencién y satisfac-
cién de los derechos de los interesados.

Las partes mantendrdn la confidencialidad en el tratamiento de todos los datos perso-
nales facilitados por cada una de ellas y de la informacién, de cualquier clase o naturaleza,
resultante de la ejecucion del presente convenio.

Las partes firmantes estan obligadas a implantar medidas técnicas y organizativas ne-
cesarias que garanticen la seguridad e integridad de los datos de cardcter personal y eviten
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

En prueba de conformidad, y para que conste a los efectos oportunos, las partes firman
el presente convenio en el lugar y fecha indicados.

Madrid, a 21 de octubre de 2024.—EI Consejero de Presidencia, Justicia y Adminis-
tracion Local, Miguel Angel Garcia Martin.—La Presidenta de la Federacién de Munici-
pios de Madrid, Judit Piquet Flores.

(03/19.969/24)
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