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Q C. de Madrid

Personas desempleadas

PRESENCIAL + AULA VIRTUAL

IFCD51 DESARROLLO DE APLICACIONES PARA DISPOSITIVOS
ANDROID - LEGANES - 350 H.

Personas trabajadoras en activo

PRESENCIAL + AULA VIRTUAL PRESENCIAL

ADGGOS3PO OFIMATICA - CARABANCHEL - 100 H CTRDOO18 WHATSAPP ° BUSINESS PARA MEJORAR LA

ADGGO052PO OFFICE: WORD, EXCEL, ACCESS,Y POWERPOINT - COMUNICACION CONLOS GLIENTES - MADRID -12.H.

ALCALA DE HENARES - 60 H.

CTRL0023 INGLES CONVERSACIONAL INTERMEDIO - MADRID -
25 H.

Q Toda Espafia

Personas trabajadoras en activo

TELEFORMACION AULA VIRTUAL

COMMOOIPO ANALITICA WEB PARA MEDIR RESULTADOS DE ADGD75 RESOLUCION DE CONFLICTOS - 12 H.

MARKETING - 30 H. .
COMTOO5PO ATENCION AL CLIENTE DISCAPACITADO - 30 H.

COMTI17 BASES DE DATOS DE CLIENTELA: SEGMENTACION Y )
EXPLOTACION COMERCIAL - 20 H. COMMO68PO PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGIA DEL

CONSUMIDOR - 60 H.

COMTO71PO TECNOLOGIAS APLICADAS A LA VENTA Y
ATENCION AL CLIENTE - 20 H. IFCT37 HERRAMIENTAS WEB 2.0.- 100 H.

COMMO046PO PLAN DE MARKETING DIRECTO Y FIDELIZACION
DE CLIENTES - 25 H.

ADGDTI5PO GESTION DE COBROS Y RECLAMACIONES - 16 H.

COMMOI14 BIG DATA Y TRANSFORMACION DIGITAL - 35 H. C U RS OS

IMPEOO8PO PERSONAL SHOPPER - 40 H. cerocero

COMMO014 NEUROMARKETING - 35 H.

ADGDO50PO CONTROL DE QUEJAS Y RECLAMACIONES - 20 H.

Acciones Formativas financiadas por la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid, Acciones porla C de Hacienda y Empleo de la
ot bos Ministerios de Trabajo y ja Soclaly el de i6n, Formacion Profesional y Deportes Comunidad de Madrid, y el de y Deportes.
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