AYUNTAMIENTO
DE NAVALCARMERO

ORDENANZA MUNICIPAL
PARA LA DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
DE LA VILLA REAL DE NAVALCARNERO.

EXPOSICION DE MOTIVOS
Todos somos consumidores. El consumo es una de las caracteristicas
esenciales de nuestra sociedad y una de las facetas de la actividad de los seres humanos que
despliega mayores y diversos efectos. La sociedad moderna ha pasado, de forma gradual pero
implacable, de ser una sociedad de productores a ser una sociedad de consumidores

completamente regida por la estética del consumo.

El articulo 51 de la Constitucion Espafiola establece que los poderes publicos
garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo mediante procedimientos
eficaces su seguridad, su salud y sus legitimos intereses econdémicos.

El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, ha venido a dar cumplimiento al mandato constitucional, recogiéndose en
ella los principios y directrices vigentes en esta materia, al objeto de dotar a los consumidores
y usuarios de un instrumento de proteccion y defensa de sus intereses; instrumento de defensa
que se ha visto reforzado con la regulacion que la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo, modificado por el Real Decreto 863/2009, de 14 de mayo, hace del
Sistema Arbitral de Consumo, cuya finalidad es atender y resolver con caracter vinculante y
ejecutivo los conflictos de consumo, sometiéndose las partes, empresas y consumidores, al

laudo emanado de un Colegio Arbitral.

En la Comunidad Auténoma de Madrid se recogen los derechos de los consumidores
en 3 normas legales: La Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid, el Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los
Consumidores de la Comunidad de Madrid y la Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de Mejora

de la Proteccion de los Consumidores y Usuarios.
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Asimismo, la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local,
establece en su articulo 25.2 que: "El Municipio ejercera en todo caso, competencias en los
téerminos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Autonomas determinen, en las
siguientes materias: g) Abastos, mataderos, ferias, mercados y defensa de usuarios y
consumidores”.

Sin embargo, a pesar de la atribucion genérica, se precisa fijar con claridad el ejercicio
de las competencias de las Administraciones Locales derivadas de la legislacion vigente.

Ante esta situacion, la aprobacion de la presente Ordenanza tiene como finalidad:

1. Concretar el ejercicio de las competencias y procedimientos del Ayuntamiento de
Navalcarnero en relacion con la defensa de los consumidores y usuarios dentro de su Término
Municipal.

2.  Establecer las funciones y competencias de la unidad con la que se dota el

Ayuntamiento de Navalcarnero: la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC).

CAPITULO I: OBJETO, AMBITO, PRINCIPIOS GENERALES Y
FUNDAMENTO JURIDICO.

Articulo 1°: Objeto.

La presente Ordenanza tiene por objeto el desarrollo de las normas que regulan la
proteccion y la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios en el municipio de
Navalcarnero, de acuerdo con el articulo 51 de la Constitucion. Estos derechos deberan ser
garantizados y promovidos en los términos establecidos por el articulo 25.2 de la Ley 7/1985,

de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, Ley 11/1998, de 9 de julio, de

Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid y por Real Decreto Legislativo

1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para

la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias y disposiciones
que la desarrollan, aplicandose ademas lo previsto en las normas civiles y mercantiles, las que
regulan el comercio exterior e interior, las Reglamentaciones Técnico-Sanitarias vigentes v,
en general, las disposiciones normativas propias de cada producto o servicio.

Articulo 2°: Ambito Territorial.

El 4mbito territorial de aplicacion de esta Ordenanza es el municipio de Navalcarnero.
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Articulo 3°: Principios Generales.

1. La competencia funcional de esta materia queda atribuida a la Concejalia de
Sanidad y Consumo del Ayuntamiento, sin perjuicio de la que corresponda concurrentemente
a la propia Alcaldia.

2. La presente Ordenanza se supeditard al desarrollo que el Gobierno Local y el
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid realicen en el ambito de su competencia
territorial.

3. Los derechos de los consumidores y usuarios seran protegidos prioritariamente
cuando guarden relacion directa con productos o servicios de uso comun, ordinario y

generalizado, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1507/2000, de 1 de septiembre, por

el que se actualiza el catalogo de productos y servicios de uso o consumo comun, ordinario y
generalizado, teniendo dicha relacioén de productos caracter indicativo y no exhaustivo.

4. En cuanto a la politica general de precios, libre circulacion de bienes y servicios y
defensa de la competencia, la presente ordenanza se supedita a lo prescrito por las
disposiciones dictadas por los correspondientes 6rganos estatales.

5. También se supeditara a los Reglamentos, Directivas y otras disposiciones
emanadas de la Union Europea que vinculan a los estados miembros.

Articulo 4°: Fundamentos Juridicos.
Los fundamentos juridicos de la presente Ordenanza son los siguientes:
El mandato constitucional (Art. 51), por el que "los poderes publicos garantizaran la

defensa de los consumidores y usuarios", vinculando también a la Administracidon Local a su

proteccion (Art. 53.3), de acuerdo con los principios del Art. 103.
La Ley de Bases de Régimen Local (Ley 7/1985, de 2 de abril) como marco de las
competencias y actuaciones que al municipio atafien en materia de consumo.

El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el

texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias y disposiciones que la desarrollan, y normativas concordantes.

El R.D.1945/83, de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones en
materia de defensa del consumidor y de la produccion agroalimentaria, asi como la restante

legislacion sectorial estatal.
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La Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y el Real Decreto 231/2008, de 15

de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, modificado por el Real

Decreto 863/2009, de 14 de mayo.

La Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de
Madrid y el Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley 11/1998.

La Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (Ley 30/1992, de 26 de noviembre).

Demaés normativa complementaria.

Articulo 5°: Derechos basicos de los consumidores y usuarios.

Son derechos basicos de los consumidores y usuarios:

1. La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad.

2. La proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales; en particular, frente
a las précticas comerciales desleales y la inclusion de clausulas abusivas en los contratos.

3. La indemnizacion de los dafios y la reparaciéon de los perjuicios sufridos.

4. La informacién correcta sobre los diferentes bienes o servicios y la educacion y
divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o disfrute.

5. La audiencia en consulta, la participacion en el procedimiento de elaboracion de las
disposiciones generales que les afectan directamente y la representacion de sus intereses, a
través de las asociaciones, agrupaciones, federaciones o confederaciones de consumidores y
usuarios legalmente constituidas.

6. La proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial ante
situaciones de inferioridad, subordinacion e indefension.

CAPITULO II. DEFINICIONES.
Articulo 6°: Definiciones.

.1. Son consumidores y usuarios, de acuerdo con la ley 11/1998, de 9 de julio, de
Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, “las personas fisicas o juridicas
que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales, bienes muebles o inmuebles,
productos, servicios, actividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza publica o
privada, individual o colectiva de las entidades, empresas o profesionales, colegiados o no,
que los producen, facilitan, suministran o expiden”, Sin perjuicio de lo que se establece en el

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
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refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores v Usuarios vy otras leyes

complementarias.

2. A los efectos del apartado anterior, so6lo se considerara que las entidades publicas
producen, facilitan, suministran o expiden bienes, productos, servicios, actividades o

funciones a los consumidores cuando ejerzan la actividad en régimen de derecho privado.

3. A los efectos de esta Ordenanza se entiende por bienes o servicios de consumo final
los no destinados a integrarse en procesos de produccion, transformacion, comercializacion o
prestacion de servicios a terceros.

CAPITULO III. NORMAS DE CARACTER GENERAL SOBRE LOS
SERVICIOS MUNICIPALES DE CONSUMO
Articulo 7°: Unidad de los Servicios Municipales de Consumo.

Los Servicios Municipales de Consumo estardn compuestos por la siguiente unidad:
La Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC).

La OMIC incorporaré los servicios de inspeccion y los de formacion y educacion en
materia de consumo.

Articulo 8°: Funciones municipales en el ambito de consumo.

El Ayuntamiento de Navalcarnero, desde la unidad que conforma los Servicios
Municipales de Consumo, ejercera las siguientes funciones:

1. La informacion y orientacion a los consumidores y usuarios de sus derechos en la
adquisicion de los diferentes bienes y servicios.

2. La recepcion de sus quejas, reclamaciones y denuncias y la posterior tramitacion de
las mismas ante las empresas reclamadas u organismos competentes.

3. La mediacién en conflictos de consumo.

4. La educacion de los consumidores.

5. La colaboracion en la educacion en el consumo con otras instituciones y organismos
con competencia en la materia, en particular los centros de ensefianza y las Asociaciones de
Consumidores.

6. El control e inspeccion de los productos y servicios, con medios propios o ajenos vy,
en su caso, a través de los analisis correspondientes, para comprobar el origen, la identidad y
el cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa.

7. El apoyo y fomento de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios.



AYUNTAMIENTOQ
DE NAVALCARMNERO

8. El fomento de la autorregulacion de empresas y comerciantes mediante la creacion
de cddigos de buenas practicas comerciales, con la participacion de las Asociaciones de
Consumidores.

9. La colaboracién con la Inspeccion Sanitaria para la adopcion de medidas en
cuestiones que afecten a la salud o seguridad de los consumidores o usuarios.

10. El ejercicio de la potestad sancionadora con el alcance que se determine en la
normativa vigente.

11. El fomento del Sistema Arbitral de Consumo conforme a la normativa especifica.

12. El fomento de la formacion continuada del personal de los Servicios Municipales
de Consumo y de las entidades publicas y privadas, relacionadas con la aplicacion de la
presente Ordenanza, tanto en su labor informadora como en su labor de control e inspeccion
de productos y servicios.

13. La divulgacion de informacion para facilitar el conocimiento sobre el adecuado
uso, consumo o disfrute sobre los diferentes productos o servicios, mediante la utilizacion de
los medios necesarios para tal fin.

CAPITULO IV. SISTEMA UNIFICADO DE RECLAMACIONES.

Articulo 9°: Sistema unificado de reclamaciones.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, con el
fin de garantizar el derecho a reclamar de los consumidores, asi como un tratamiento
homogéneo de las reclamaciones, se establece un sistema unificado de reclamaciones, en los

términos dispuestos en el presente Capitulo.

1. Las personas fisicas o juridicas, individuales o colectivas, profesionales o titulares
de establecimientos publicos o privados, fijos o ambulantes, que produzcan, faciliten,
suministren o expidan, en régimen de derecho privado, bienes muebles o inmuebles,
productos, servicios, actividades o funciones, comercializados directamente a los
consumidores como destinatarios finales, tendran a disposicion de estos consumidores en

dichos establecimientos las hojas de reclamaciones reguladas en el presente Capitulo.

2. Las personas fisicas o juridicas que estén obligadas a disponer de hojas o libros de

reclamaciones en virtud de una normativa sectorial propia no derivada expresamente de
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disposiciones especificas en materia de proteccion al consumidor, se regiran por la misma, sin
perjuicio de la aplicacion de las normas recogidas en el presente Capitulo en aquellos aspectos

de informacion y proteccidn al consumidor no contemplados en aquellas disposiciones.

3. Los profesionales o empresas de venta a distancia, de venta celebrada fuera de
establecimientos mercantiles, de venta automatica, de comercio electronico, de venta en
publica subasta y demas que carezcan de establecimientos o locales abiertos al publico
dispondran de las hojas de reclamaciones en el domicilio social o fiscal ubicado en la
Comunidad de Madrid, debiendo hacer constar esta circunstancia en los lugares o en los

soportes en los que se realice la oferta.

4. Para la obtencion de las hojas de reclamaciones, las personas fisicas y juridicas
obligadas deberan dirigirse al Ayuntamiento en que aquéllos radiquen o a los organismos
administrativos, corporaciones de derecho publico u organizaciones empresariales a los que
hace referencia el apartado 1 del articulo anterior, aportando la documentacioén acreditativa

del ejercicio de la actividad profesional o empresarial.

5. El profesional, la persona responsable o cualquier empleado del establecimiento
debera facilitar de manera obligatoria y gratuita al consumidor que se lo solicite, un juego de

hojas de reclamaciones con el fin de que formule la reclamacion que considere pertinente.

CAPITULO V. ORGANIZACION.

Articulo 10°: Organizacion interna de los Servicios Municipales de Consumo.

1. Los Servicios Municipales de Consumo del Ayuntamiento de Navalcarnero, en
dependencia organica y funcional de la Concejalia de Sanidad y Consumo, se constituyen en
una unidad: La Oficina Municipal de Informacion al Consumidor, que integra los servicios de
inspeccion y los de formacion y educacion en materia de consumo.

2. Estos Servicios actuardn de forma coordinada con el resto de los Servicios
Municipales, en especial con aquellos con los que existan puntos de interseccion
competenciales. Asimismo, podran recabar la colaboracion administrativa de dichos servicios

municipales.
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Articulo 11°: Funciones de la OMIC.

Son funciones de la Oficina de Informacién al Consumidor, en general, las relativas a
la informacion y asesoramiento del consumidor y particularmente:

1. La informacion y asesoramiento a los consumidores de acuerdo con la demanda de
los mismos.

2. La formacion en materia de consumo.

3. La recepcion, registro y tramitacion de las reclamaciones y denuncias de los
consumidores, remitiendo aquellas cuyas competencia no corresponda al Ayuntamiento de
Navalcarnero.

4. La mediacion entre las partes en conflictos de consumo.

5. El control e inspeccion de bienes, productos y servicios.

6. La educacion y formacion individual y colectiva de los consumidores y usuarios.

7. En general la atencion, defensa y proteccion de los consumidores y usuarios, de
acuerdo a lo establecido en esta Ordenanza y demds normativa vigente en cada momento.

Articulo 12°: Cumplimentacion y Tramitacion administrativa de reclamaciones.

1. Las hojas de reclamaciones estdn integradas por un juego unitario de impresos
autocalcables compuesto por un folio original de color blanco como ejemplar para la
Administracion, una primera copia de color rosa como ejemplar para la empresa o profesional
y una segunda copia de color verde como ejemplar para el consumidor. En el recuadro
superior izquierdo se sitda la identificacion del Ayuntamiento de Navalcarnero y la direccion
a la que se remitird la reclamacion. El recuadro superior derecho contiene, ademas del
anagrama de identificacion de la Comunidad Autéonoma de Madrid, un codigo de control
formado por el nimero veintiocho como codigo autondmico, el codigo del municipio de

Navalcarnero y el nimero de la reclamacion.

2. Con caracter previo a su entrega al consumidor, el titular o empleado del
establecimiento o dependencia deberd cumplimentar debidamente el recuadro correspondiente

a la identificacion del establecimiento y del prestador del servicio.

3. El consumidor cumplimentara el resto de la hoja de reclamacién en el

establecimiento, local, o dependencia en donde lo solicite, haciendo constar su nombre,
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apellidos, domicilio, nimero del documento nacional de identidad o pasaporte, asi como los
demds datos que se incluyen en el modelo, exponiendo claramente los hechos que han
motivado la queja, con expresion de la fecha en que ocurrieron y concretando su solicitud, sin

que ello suponga limitar el &mbito de la actuacion administrativa.

4. El titular o empleado del establecimiento o dependencia consignara, en su caso, en
el apartado correspondiente, las alegaciones que considere pertinentes y procedera a firmar y

sellar el juego de hojas de reclamaciones, haciendo entrega del mismo al consumidor.

5. Cumplimentada la hoja de reclamacion, el consumidor entregara el ejemplar para el
establecimiento al titular o empleado del mismo y conservara en su poder los ejemplares para
la Administracion y para el reclamante. El consumidor dirigird a la Administracion el
ejemplar correspondiente a la misma, en los términos previstos en el articulo 38.4 de la Ley

30/1992, de 26 de noviembre, y conservara el suyo.

6. Junto con la hoja de reclamaciones el consumidor podra presentar la factura o
justificante de pago, el contrato, los folletos informativos, el documento de garantia y cuantas

pruebas o documentos sirvan para mejorar la valoracion de los hechos.

7. Si el establecimiento se negase a facilitar dichas hojas, el consumidor puede
presentar la queja por el medio que considere mas adecuado ante los organismos competentes
en materia de consumo o ante una asociacion de consumidores. Basta con presentar un escrito

exponiendo los datos, los hechos y lo que se solicita.

Ademas, si la empresa no facilitara las hojas de reclamaciones, el consumidor podria

solicitar la asistencia de la policia local correspondiente para que levantara acta del hecho.

8. Por ultimo, conviene destacar que la utilizacion de las hojas de reclamaciones no

excluye la posibilidad de formular la reclamacion de cualquier otra forma legalmente prevista.

9. Si en la hoja de reclamaciones se denuncian presuntas infracciones en materia de
defensa de los consumidores o puede deducirse la presunta comision de las mismas, el 6rgano
competente iniciard las acciones pertinentes para la determinacion, conocimiento Yy

comprobacion de los hechos y, en su caso, la iniciacion del correspondiente procedimiento
9
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sancionador, todo ello de acuerdo con la normativa reguladora del procedimiento sancionador,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden en que pudiera incurrir

el presunto infractor.

10. El desistimiento del reclamante, la avenencia entre las partes o el sometimiento de
la cuestion a arbitraje de consumo implicaran el archivo de la reclamacion, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 91.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre y de las
responsabilidades administrativas, civiles o penales en que pueda haber incurrido, en su caso,

el presunto infractor.

11. Tramitacion de la Reclamacion por la OMIC de Navalcarnero.

Una vez que la oficina municipal de informacién al consumidor (OMIC) recibe y
registra la reclamacion, ésta se tramita de la siguiente manera:

a) Traslado a otro organismo, en caso de que los hechos motivo de reclamacion no
sean competencia de las oficinas de consumo.

b) Mediacion.

c) Arbitraje de consumo.

d) Inspeccion.

e) Archivo: la reclamacion se archiva cuando los hechos o conductas reclamadas no
pueden ser probadas y/o calificadas como infraccion.
Articulo 13°: Procedimiento de mediacion.

1. Admitida a tramite una reclamacion, la OMIC realizara a solicitud del reclamante,
un intento de solucidon amistosa del conflicto denominandolo mediacion.

2. La mediacion tendra caracter estrictamente voluntario para ambas partes.

3. La mediacidn debe realizarse utilizando la forma escrita.

4. El procedimiento se desarrollard con respeto a los principios de voluntariedad,
contradiccion, equilibrio entre las partes, sencillez y gratuidad.

5. Los acuerdos adoptados se haran constar documentalmente, bien en un unico
documento, bien en una sucesion de ellos, donde quede constancia clara de la aceptacion por

ambas partes.

10
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Articulo 14°: Arbitraje de Consumo.

1. Se trata de un procedimiento voluntario y gratuito de resolucion de conflictos.

La voluntariedad debe ser por ambas partes, es decir, el empresario ha de aceptar este

mecanismo de solucion.

2. Las empresas y profesionales pueden adherirse al sistema arbitral de consumo
presentando un compromiso a través del cual aceptan someter a esta via todos los conflictos
que en el futuro puedan presentarse con consumidores. En este caso, la empresa podra exhibir

un distintivo de adhesion al arbitraje para informar al consumidor de que ofrece esa garantia.

La empresa o el profesional también pueden aceptar el arbitraje en el caso de una

reclamacion concreta.

3. Existen casos excluidos del arbitraje: intoxicacion, lesion o muerte, o si existen

indicios razonables de delito.

4. El colegio arbitral oye a las partes, lleva a cabo la préactica de las pruebas (si lo
considera oportuno) y emite un laudo (resolucion equivalente a la sentencia judicial) por

escrito.

5. El laudo dictado por el colegio arbitral obliga a las dos partes a su cumplimiento y
es ejecutivo desde su notificacion. En caso de incumplimiento, el consumidor puede solicitar

su ejecucion ante el juez de Primera Instancia.

El laudo arbitral cierra la posibilidad de acudir a los tribunales ordinarios por la misma

causa.

Articulo 15°: La Inspeccion de Consumo.
1. El Ayuntamiento de Navalcarnero, dentro del marco de la legislacion autonomica,
en el ejercicio de sus competencias y dentro del dmbito de las mismas, desarrollard

actuaciones de control e inspeccion de bienes, productos y servicios de consumo.

11
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Tales competencias se desarrollaran por la inspeccion de consumo sin perjuicio de las
llevadas a cabo en materia sanitaria sobre los mismos productos o servicios y en estrecha
colaboracion con quienes desarrollen tales funciones.

2. El personal de la Inspeccion de Consumo, cuando actie en ejercicio de su funcion
inspectora, tendré la consideracion de autoridad, debiendo ir debidamente acreditado.

De las actuaciones derivadas del control e inspeccion de mercado, guardaran estricto
sigilo.

3. El control e inspeccion de consumo se llevara a cabo sobre todo tipo de productos,
bienes y servicios, que se ofrecen o que estan destinados a ofrecerse en el mercado a los
consumidores y usuarios, para comprobar que se adecuan a la legalidad, en cuanto a sus
caracteristicas técnicas, higiénico sanitarias, de seguridad y comerciales, y que se ajustan
razonablemente a las expectativas que muevan al consumidor a su adquisicion o contratacion,
derivadas de su presentacion, etiquetado, precio y publicidad.

Dicho control se efectuara sobre establecimientos, permanentes o no, dedicados a la
distribucion, almacenamiento, deposito y venta de productos o servicios.

4. El personal inspector podra visitar todo tipo de establecimientos que tengan relacion
con la investigacion que se esté llevando a cabo y podran exigir a los titulares de empresas,
establecimientos y profesionales, la documentacion que estime necesaria, existiendo
obligacion de facilitarla por aquellos.

Podra requerir la comparecencia y colaboracion de cualquier persona fisica o juridica
que tenga relacion directa o indirecta con el objeto de la inspeccion.

Podra realizar toma de muestras de productos, asi como practicar cualquier otro tipo
de control o ensayo, cuando a su juicio proceda segin el procedimiento determinado
normativamente.

Ante situaciones de urgencia, al existir indicios racionales de riesgo para la salud o
seguridad de los consumidores o vulneracion de sus intereses econdmicos, podran proceder a
la adopcién de medidas provisionales tales como suspension de actividad, retirada y
prohibicion de venta o suministro de productos, bienes y servicios, que en todo caso deberan
ser ratificadas mediante resolucion del érgano competente.

El personal inspector podra realizar tareas de asesoramiento e informaciéon de los

consumidores y de los inspeccionados.

12



AYUNTAMIENTOQ
DE NAVALCARMNERO

5. Formalizacion de las actuaciones inspectoras. Si durante su actuacion el personal
inspector detectase la existencia de indicios de infraccién a la normativa de consumo, se
procedera al levantamiento de acta que podra servir de base a la apertura del correspondiente
procedimiento sancionador.

La negativa a firmar el acta por el compareciente no invalidard la misma. En todos los
casos el inspeccionado obtendra una copia del acta.

Los hechos recogidos por los Inspectores de Consumo en el acta de inspeccion se
presumiran ciertos salvo prueba en contrario.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos anteriores, cuando a juicio de la
inspeccion sea preciso, se dard cuenta de los hechos mediante informe. Las comparecencias o
colaboraciones podran efectuarse mediante acta o notificacion escrita fehaciente.

Si durante las actuaciones realizadas por la inspeccion se detectasen situaciones o
hechos constitutivos de irregularidades de caracter formal que no alcancen a la tipificacion de
infraccion leve, el inspector actuante podra requerir mediante el acta a la subsanacion en el
plazo que se conceda, que serd como minimo de diez dias. Transcurrido el plazo sin que se
haya producido la subsanacion, se seguird la tramitacion administrativa correspondiente.

6. Obligaciones del inspeccionado.- En el curso de una investigacion o inspeccion,
quien atienda al personal inspector, con independencia de la calidad en que actle, estard
obligado a:

A) Facilitar la visita de inspeccion y acceso a las dependencias del establecimiento,
suministrando la informacién requerida por el inspector.

B) Tener a disposicion de la inspeccion y facilitar su copia o reproduccion, los
documentos requeridos.

C) Comparecer en el lugar y fecha en que hayan sido requeridos.

D) Permitir que se practique la toma de muestras o que se efectiie cualquier otro tipo
de control o ensayo sobre los productos, bienes o servicios en cualquier fase de
almacenamiento, distribucion y comercializacion.

E) Conservar adecuadamente los productos, bienes y servicios sujetos a medidas
provisionales, siguiendo en todo momento las instrucciones formuladas por los 6érganos
competentes.

7. Del contenido de las actas de inspeccion e informes se dard traslado al 6rgano

instructor del procedimiento administrativo sancionador.
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Articulo 16°: Funciones de Formacion y Educacion de Consumo.

Las actividades municipales de formacion y educacion en el ambito de consumo seran
desarrolladas por los servicios municipales adscritos a la OMIC. La programacion,
actividades y recursos de esta naturaleza se integraran en los de la OMIC, aunque constituiran
una estructura organizativa de formacion diferenciada.

Articulo 17°: Cooperacion Institucional.
El Ayuntamiento fomentard la colaboracién con los organos de Consumo de la

Comunidad de Madrid, con el Instituto Nacional del Consumo, con los municipios que

integran aquella, asi como con todas las demés administraciones de Consumo del territorio
espafiol.

Asimismo se desarrollaran acciones de coordinacion de actuaciones con las
administraciones sefialadas en el parrafo anterior.

CAPITULO V. INFRACCIONES Y SANCIONES.
Articulo 18°: Disposiciones generales de las infracciones y sanciones.

Corresponde al Ayuntamiento de Navalcarnero, dentro de la esfera de sus
competencias, ejercer la potestad sancionadora, por la comision de infracciones de caracter
leve o grave en materia de consumo, en relacion con las empresas y establecimientos
domiciliados en su dmbito territorial, siempre y cuando la infraccion se haya cometido en el
mismo y fuera conocida por los propios servicios de inspeccion.

El ejercicio de la potestad sancionadora corresponde al Alcalde Presidente u Organo
que la tenga expresamente delegada.

Articulo 19°: Sanciones administrativas.

Las infracciones en materia de consumo previstas en esta Ordenanza, seran objeto de
las sanciones administrativas correspondientes, previa instruccion del oportuno expediente,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden que puedan concurrir.

Cuando a juicio de la Administracion competente, las infracciones pudieran ser
constitutivas de delito o falta, dara traslado al Ministerio Fiscal y se abstendra de proseguir el
procedimiento sancionador. Las medidas administrativas precautorias o cautelares que se
hubieran adoptado se mantendran hasta tanto la autoridad judicial se pronuncie sobre las
mismas. La sancion penal excluird la imposicion de sancion administrativa. Si no se hubiera

estimado la existencia de delito o falta, la Administracion podrd continuar el expediente
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sancionador con base, en su caso, en los hechos que el 6rgano judicial haya considerado
probados.
Articulo 20°: Infracciones, sanciones y prescripcion.

El régimen de infracciones, sanciones y la prescripcion de ambas, se regira por lo
dispuesto en la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Protecciéon de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid, el Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los
Consumidores de la Comunidad de Madrid; el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias; en el Real Decreto 1945/1983, de
22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones en materia de defensa del
consumidor y de la produccion agroalimentaria.

Articulo 21°: Procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador se ajustara a los principios contenidos en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y se tramitara de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 245/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio
de la Potestad Sancionadora por la Administracion de la Comunidad de Madrid.

Articulo 22°: Especificacion de infracciones.

1. Son infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios:

a. El incumplimiento de los requisitos, condiciones, obligaciones o
prohibiciones de naturaleza sanitaria.

b. Las acciones u omisiones que produzcan riesgos o dafios efectivos para
la salud o seguridad de los consumidores y usuarios, ya sea en forma consciente o
deliberada, ya por abandono de la diligencia y precauciones exigibles en la actividad,
servicio o instalacion de que se trate.

c. El incumplimiento o transgresion de los requisitos previos que
concretamente formulen las autoridades competentes para situaciones especificas, al
objeto de evitar contaminaciones, circunstancias o conductas nocivas de otro tipo que

puedan resultar gravemente perjudiciales para la salud publica.
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d. La alteracion, adulteracion o fraude en bienes y servicios susceptibles
de consumo por adicidn o sustraccion de cualquier sustancia o elemento, alteracion de
su composicion o calidad, incumplimiento de las condiciones que correspondan a su
naturaleza o la garantia, arreglo o reparacion de productos de naturaleza duradera y en
general cualquier situacidon que induzca a engaio o confusion o que impida reconocer
la verdadera naturaleza del bien o servicio.

e. El incumplimiento de las normas reguladoras de precios, la imposicion
injustificada de condiciones sobre prestaciones no solicitadas o cantidades minimas o
cualquier otro tipo de intervencidon o actuacion ilicita que suponga un incremento de
los precios 0 margenes comerciales.

f. El incumplimiento de las normas relativas a registro, normalizacion o
tipificacion, etiquetado, envasado y publicidad de bienes y servicios.

g. El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad en cuanto
afecten o puedan suponer un riesgo para los consumidores y usuarios.

h. La obstruccidon o negativa a suministrar datos o a facilitar las funciones
de informacidn, vigilancia o inspeccion.

1. La introduccion de clausulas abusivas en los contratos.

] Las limitaciones o exigencias injustificadas al derecho del consumidor
de poner fin a los contratos de prestacion de servicios o suministro de productos de
tracto sucesivo o continuado, la obstaculizacion al ejercicio de tal derecho del
consumidor a través del procedimiento pactado, la falta de prevision de éste o la falta
de comunicacion al usuario del procedimiento para darse de baja en el servicio.

k. En general, el incumplimiento de los requisitos, obligaciones o

prohibiciones establecidas en esta norma y disposiciones que la desarrollen.

1. El uso de practicas comerciales desleales con los consumidores o
usuarios.
m. Las conductas discriminatorias en el acceso a los bienes y la prestacion

de los servicios, y en especial las previstas como tales en la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

n. El incumplimiento de los requisitos, obligaciones o prohibiciones
establecidas en esta norma o disposiciones que la desarrollen, en los términos

previstos en la legislacion autondmica que resulte de aplicacion.
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2. Son infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios en la

contratacion a distancia y fuera de establecimiento mercantil:

a. El incumplimiento del régimen establecido en materia de contratos
celebrados fuera de establecimientos mercantiles.

b. El incumplimiento de las obligaciones que la regulacién de contratos
celebrados a distancia impone en materia de informacion y documentacion que se
debe suministrar al consumidor y usuario, de los plazos de ejecucion y de devolucion
de cantidades abonadas, el envio, con pretension de cobro, de envios no solicitados
por el consumidor y usuario y el uso de técnicas de comunicacion que requieran el
consentimiento expreso previo o la falta de oposicién del consumidor y usuario,

cuando no concurra la circunstancia correspondiente.

Articulo 23°: Graduacion de las sanciones.

1. Las infracciones podran calificarse por las Administraciones publicas competentes
como leves, graves y muy graves, atendiendo a los criterios de riesgo para la salud, posicion
en el mercado del infractor, cuantia del beneficio obtenido, grado de intencionalidad,

gravedad de la alteracion social producida, generalizacion de la infraccion y reincidencia.

2. Las infracciones tipificadas en el apartado 2 del articulo anterior se consideraran, en
todo caso, infracciones graves, siendo muy graves cuando exista reincidencia o el volumen de

la facturacion realizada a que se refiere la infraccion sea superior a 601.012,10 euros.

Articulo 24°: Sanciones.

Las sanciones de multa previstas en el articulo 1. 53 de la Ley 11/1998, de 9 de julio,
se graduardn en los siguientes términos, atendiendo a la concurrencia de las circunstancias
agravantes y atenuantes previstas en el articulo 54 de la citada Ley, circunstancias que se

haran constar explicitamente en la resolucion sancionadora:

a) Infracciones leves: En grado minimo hasta 300 euros, en grado medio de 301 a

1.500 euros, en grado méximo de 1.501 a 3.005,06 euros.
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b) Infracciones graves: En grado minimo de 3.005,07 a 4.500 euros, en grado medio

de 4.501 a 7.512 euros, en grado maximo de 7.513 a 15.025,30 euros.

¢) Infracciones muy graves: En grado minimo de 15.025,31 a 30.050 euros, en grado

medio de 30.051 a 90.151 euros, en grado maximo de 90.152 a 601.012,10 euros.

Los importes citados se actualizardn anualmente de acuerdo con el IPC

correspondiente

2. En el supuesto de infracciones muy graves, la Administracion publica competente
podré acordar el cierre temporal del establecimiento, instalacién o servicio por un plazo
maximo de cinco afios. En tal caso, serd de aplicacion la legislacion laboral en relacion con

las obligaciones de la empresa frente a los trabajadores.

3. La clausura o cierre de establecimientos, instalaciones o servicios que no cuenten
con las autorizaciones o registros sanitarios preceptivos, o la suspension de su funcionamiento
hasta tanto se rectifiquen los defectos o se cumplan los requisitos exigidos por razones de
sanidad, higiene o seguridad y la retirada del mercado precautoria o definitiva de bienes o

servicios por razones de salud y seguridad, no tienen el cardcter de sancion.

4. Cuando la comision del hecho ilicito suponga un resultado mas beneficioso para el
infractor que el cumplimiento de la norma vulnerada, se considerara esta circunstancia como
agravante para la determinacion de la sancion de multa en su grado maximo en las
infracciones graves y muy graves, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley
11/1998, de 9 de julio, pudiéndose rebasar la cantidad méxima de multa hasta alcanzar el

quintuplo del valor de los productos, bienes o servicios objeto de la infraccion.

5. Sanciones accesorias.

La Administracién publica competente podrd acordar, como sanciones accesorias,
frente a las infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios previstas en

esta norma:
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a. El decomiso de la mercancia adulterada, deteriorada, falsificada,

fraudulenta, no identificada o que pueda entrafiar riesgo para el consumidor y usuario.

Los gastos derivados de las medidas adoptadas en el parrafo anterior,
incluidas, entre otras, las derivadas del transporte, distribucién y destruccion, seran

por cuenta del infractor.

b. La publicidad de las sanciones impuestas, cuando hayan adquirido
firmeza en via administrativa, asi como los nombres, apellidos, denominacién o razén
social de las personas naturales o juridicas responsables y la indole y naturaleza de las
infracciones, siempre que concurra riesgo para la salud o seguridad de los
consumidores y usuarios, reincidencia en infracciones de naturaleza andloga o

acreditada intencionalidad en la infraccion.

CAPITULO VI. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.
Articulo 25°: Sobre la Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En cumplimiento del Art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caréacter Personal, los datos personales recogidos por la OMIC de
Navalcarnero seran incorporados a los ficheros titularidad del Ayuntamiento de Navalcarnero
para la gestion y control de los mismos. El interesado podra ejercitar los derechos de acceso,
cancelacion, rectificacion y oposicion ante el Ayuntamiento.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Quedan derogadas aquellas disposiciones contenidas en Ordenanzas y Reglamentos

Municipales que se opongan a lo regulado en la presente Ordenanza.
DISPOSICIONES FINALES.

PRIMERA.- En lo no previsto en esta Ordenanza se estard a lo dispuesto en la
normativa Estatal y autondmica sobre la materia.

SEGUNDA.- De acuerdo con lo establecido en los articulos 70.2 y 65.2 de la ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, la presente Ordenanza
entrard en vigor a los quince dias hébiles contados a partir del dia siguiente de su publicacion

completa en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM), una vez aprobada
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definitivamente por el Pleno de la Corporacidon, y se regira mientras no se acuerde su

modificacion o derogacion por acuerdo de este Ayuntamiento.

Fecha de Aprobacion: AYUNTAMIENTO PLENO 10/02/11
Publicacion: B.O.C.M. N° 107 DE 07/05/11
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