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PREFACIO

Querido lector,

La movilidad rural es uno de los factores fundamentales para el desarrollo de los territorios rurales,
tal y como se afirma en la Visién Europea a Largo Plazo para las Zonas Rurales.

Las personas en zonas rurales, incluso en pueblos rurales, se ven cada vez mas obligadas a viajar con
mayor frecuencia y distancias mas largas para cubrir las necesidades mas basicas de una vida normal.
Sin embargo, el transporte publico y los servicios de movilidad compartida son escasos en la mayoria
de las zonas rurales de Europa. Esto limita enormemente los lugares a los que una persona puede ir
sin coche. Como resultado, en la Europa rural, la mayoria de las personas tienen poca o ninguna
opcién para desplazarse.

Como parte de la respuesta a estos desafios, el proyecto SMARTA-NET esta estableciendo la
primera red europea sobre movilidad rural, dirigida inicialmente a los municipios rurales 'y
otros que puedan actuar a nivel local.

La Red Europea de Movilidad Rural (ERMN) busca reunir a personas para compartir
experiencias, aprender unas de otras, encontrar maneras de mejorar y convertirse en una
voz comun para el sector. Durante el préximo afio, hasta finales de 2024, SMARTA-NET se
compromete a impulsar el intercambio de conocimientos y la creacién de redes.

Este documento es el primero de un conjunto de cuatro documentos de orientaciéon que SMARTA-NET
esta preparando para fomentar la capacidad de los municipios para desarrollar e implementar
soluciones de movilidad sostenibles, inclusivas e integradas en sus territorios.

En diferentes contextos rurales de la UE ya existe una amplia gama de soluciones de movilidad rural,
que pueden integrarse en paquetes para satisfacer las necesidades locales y conectarse al transporte
publico regular. Estas soluciones, demostradas en multiples proyectos europeos como SMARTA,
SMARTA2, LAST MILE, MAMBA, INCLUSION, MARA, MELINDA y Hi-Reach, incluyen servicios de
transporte flexible; servicios de transporte compartido, como coches compartidos y taxis
compartidos; y servicios de uso compartido de activos, como coches y bicicletas compartidas. Estas
soluciones pueden integrarse en paquetes para satisfacer las necesidades locales de movilidad y
conectarse al transporte publico regular.

Esta Guia busca subsanar las deficiencias clave en conocimientos especificos del sector, acceso a
financiacién para operaciones y espacio administrativo/regulatorio para la actuacién de los actores
locales. Le proporcionara un conocimiento profundo sobre soluciones de movilidad rural compartida,
basado en la evaluacion de mas de 30 servicios de movilidad investigados en el proyecto.

Ya sea representante de un municipio rural, una autoridad regional, un operador de
movilidad o transporte, o de una comunidad local, esta Guia le ayudara a planificar y prestar
una combinacion de servicios de movilidad formales e informales. La implementacién de
nuevas generaciones de programas de movilidad rural en toda Europa puede realizarse
rapidamente si se dan las condiciones propicias. Requiere muy poca infraestructura o
financiacién de capital. Ademas, las comunidades suelen tener una buena capacidad de
movilizacidon e implementacién a nivel local.

Le deseamos una buena lectura, seguros de que su trabajo a nivel local serd una voz en la
orquesta de muchas autoridades locales y profesionales que trabajan en temas similares,
con la ambiciéon de aumentar la accesibilidad y la habitabilidad de los territorios rurales en
Europa.
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INTRODUCCION

El proyecto SMARTA-NET

SMARTA-NET es una iniciativa de la Comision Europea, gestionada por la DG-MOVE con el
apoyo de la DG AGRI, que busca promover conexiones de movilidad sostenibles y resilientes
entre zonas rurales, dentro de zonas remotas como islas, y entre zonas rurales remotas
(incluidas regiones aisladas) y zonas urbanas, considerando la necesidad de apoyar el
ecoturismo. SMARTA-NET es la continuacién del proyecto SMARTA (2018-2020), que abordo
la movilidad rural compartida (incluidos los TAD) y su conexién con el transporte publico.

La movilidad es lo que permite a las personas acceder a todo lo relacionado con su vida
diaria, sea lo que sea. Si no puedes llegar a donde necesitas o deseas ir, tu vida se ve
limitada. Hoy en dia, en toda Europa, la mayoria de las personas que viven en zonas rurales
tienen pocas opciones aparte del coche; demasiadas personas no tienen ninguna opcion.

SMARTA-NET busca ayudar a romper este ciclo, mostrando lo que se puede hacery
desarrollando capacidades entre las autoridades locales y otros implementadores.

SMARTA-NET tiene tres ejes principales:

* establecer una Red Europea de Movilidad Rural (ERMN) para proporcionar un foro y una voz
para quienes trabajan en la movilidad rural;

+ elaborar directrices sobre diversos temas, entre ellos (i) buenas practicas en movilidad
rural; (i) movilidad en apoyo del turismo rural; (iii) ampliacién de los PMUS para
incorporar aspectos de la movilidad rural; y (iv) estructuras de financiacién para la
movilidad rural.

+ Implementar capacitacién sobre las Directrices en los paises miembros destinatarios, en
el idioma local, para los miembros de ERMN y otras partes interesadas.

SMARTA-NET esta liderado por MemEx de Italia, en colaboracién con TIS (Portugal), E40
(Hungria), NIT (Alemania) y Panteia (Paises Bajos). Esto auna excelentes conocimientos en
movilidad, desarrollo local, turismo, PMUS y evaluacion, con una amplia experiencia en
zonas rurales y sus necesidades.
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Figura 1 - Descripcién general de SMARTA-NET

What is SMARTA-NET doing? . ®
2. Guidance on tourism & mobility 3. Integrating the rural dimension 4. Training for municipalities
Guidance on how to connect their touristic into urban mobility plans

Fostering the capacity of the municipalities to

destinations to resilient sustainable mobility Guidance on how to integrate the rural dimension into develop and implement sustainable, inclusive, and
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|

Fuente: Elaboracién propia

Soluciones de movilidad rural compartida

SMARTA-NET tiene como objetivo apoyar a los municipios rurales y a los profesionales en la
prestacién de una combinacidn de servicios de movilidad formales e informales. Las buenas
practicas de movilidad y transporte sostenibles y compartidos se aplican actualmente en
diferentes contextos rurales de la UE. Esto puede ser una inspiracién para otros territorios
europeos donde la accesibilidad y la conectividad son problemas importantes. Ya existe una
amplia gama de soluciones de movilidad rural, que pueden adaptarse a las necesidades
locales y conectarse al transporte publico regular, en diferentes contextos rurales de la UE.
Estas soluciones, demostradas en multiples proyectos europeos, como SMARTA, SMARTA2,
LAST MILE, MAMBA, INCLUSION, MARA, MELINDA y Hi-Reach, pueden agruparse en tres
tipos principales, como se muestra en la Figura 2:

* Servicios de transporte flexibles, incluido el transporte bajo demanda;
*  Servicios de transporte compartido, como por ejemplo, vehiculos compartidos y taxis compartidos;
*  Servicios de comparticion de activos, incluidos coches y bicicletas compartidas.

Otras iniciativas incluyen servicios escolares de acceso general, centros de movilidad, transporte
médico no urgente, movilidad para el turismo rural, transporte comunitario y lanzaderas
auténomas. Las soluciones de movilidad rural compartida ofrecen una gama de caracteristicas
distintivas que atienden especificamente las necesidades de las comunidades rurales.
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Figura 2 - Soluciones de movilidad rural compartida

Long-lasting durability,
community engagement,
innovative technology, are key
elements that make or break
these initiatives. By leveraging
these features, rural shared
mobility solutions have the
potential to enhance
accessibility, connectivity, and
overall quality of life for
residents in rural areas. These
become much more effective
when they are coordinated or
integrated with the fixed route
bus and rail services.

They can extend the coverage

of the conventional public
transport network, reaching
additional areas and offering

higher levels of service than
would be feasible or affordable
with larger vehicles.

Flexible-

route DRT
E-bike IBLE Door-to-
i AEX T"Afspa&' door DRT
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\‘\0
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Fuente: Elaboracién propia

~  Fixed-route bus and rail
' The conventional (fixed route and
timetable) bus and rail public
transport network plays an
important role in rural areas. It
provides the “backbone” of the
mobility offer, being a structuring
network that connects towns,
. cities and regions. However, it
‘.’ does not reach everywhere.

»  Flexible Transport Services

R (DRTs)
] DRTs are services scheduled to
o pick up and drop off people in

accordance with the actual needs
of the passengers. DRT is best
viewed as a range of intermediate
transport solutions that span the
wide space between taxi and
public transport.

Ride Sharing services

Ride sharing services include a

range of services that allows the
aggregation of the mobility

demand for sharing aride in the

same vehicle (e.g. carpooling);

and/or to use the same service

(e.g. taxi) together with other
persons.

Asset sharing services
This type of service allows the
traveller to utilise/pick-up a
specific means of transport (bike,
car, e-scooter, etc.) without any
property issue; users must be
registered to common platforms.
Rural Car sharing services are
usually organised by the
community themselves
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Como parte de esta Guia, SMARTA-NET elaboré un Catalogo especifico de soluciones de
movilidad rural. El Catalogo busca compartir las experiencias y los conocimientos clave de los
programas de movilidad rural implementados en toda Europa. Incluye lecciones aprendidas,
barreras, factores impulsores y consideraciones de transferibilidad para cada solucion
identificada. Estas pueden ofrecer consejos y sugerencias sobre la fase de movilizacién de un
nuevo servicio de movilidad (en términos de identificacion de necesidades, creacién de consenso
para la accién, integracion de las partes interesadas, desarrollo de la estrategia, obtencién de
financiacion, etc.) y la fase operativa (gestion del disefio del servicio, plataformas informaticas,
enfoque técnico, difusién, marketing, desarrollo del negocio, etc.). A continuacion, se puede
orientar a los usuarios para identificar qué funciona y cémo mantenerlo a largo plazo.

Las soluciones de movilidad rural compartida ofrecen una gama de caracteristicas distintivas que atienden
especificamente las necesidades de las comunidades rurales. La durabilidad, la participacién comunitaria y
la tecnologia innovadora son elementos clave que determinan el éxito o el fracaso de estas iniciativas. Al
aprovechar estas caracteristicas, las soluciones de movilidad rural compartida tienen el potencial de
mejorar la accesibilidad, la conectividad y la calidad de vida general de los residentes de las zonas rurales.

Si desea mejorar la situacién de la movilidad en su territorio, esta interesado en las
caracteristicas distintivas de las soluciones de movilidad rural o puede estar en condiciones
de influir en ciertos componentes del sistema de transporte, estd invitado a revisar el
documento y encontrar las soluciones con mayor potencial para brindarle algo de
inspiracion.

¢Quieres saber mas sobre otras soluciones de movilidad implementadas en Europa? En
este...ENLACE Puedes acceder al Catalogo SMARTA-NET de soluciones de movilidad rural
compartida, en el que se detallan mas de 30 buenas practicas implementadas en diferentes
territorios europeos.

Figura 3 - Catalogo de soluciones de movilidad rural compartida

Sustainable Rural
Mobility for Resilience
in Support of
Ecotourism

Catalogue of Rural
Shared Mobility solutions

Fuente: Elaboracién propia
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ZQuién debe leer esta guia?

Esta Guia se ha elaborado principalmente para quienes tienen la capacidad de actuar en favor de
la movilidad rural, en el sentido amplio de planificar, operar, financiar o apoyar la
implementacién de soluciones de movilidad rural compartida. Sobre esta base, la Guia se dirige
a cuatro usuarios principales, como se muestra en la Figura 4 a continuacién.

Figura 4 - Usuarios objetivo de la orientacién

Rural ‘Regional
Municipalities authorities
Many rural shared mobility ‘

solutions are implemented at the local
level, corresponding to the municipalities
or county level. The Guidance aims to guidance aims to support regional
provide relevant information and advice authorities in understanding how to
on successful local shared mobility potentially fund and finance rural shared
schemes, for possible replication mability solutions, and how to
and adaptation include target resources in the
whaole allocation associated
with transport; furthermare,
some mobility solutions are
of relevance for the inter-

why Shou’d municipal or regional level.
you read this
document?

Community
representatives

In several countries, local
communities have taken the
initiative themsel ry to solve rural
ing some kind

sice on how to har
ntial of communit

Fuente: Elaboracion propia
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1. Desarrollo de un paquete de soluciones de
movilidad

Cualquier estrategia o iniciativa de movilidad debe partir de comprender y responder a las
diversas necesidades de movilidad de la comunidad. Esto implica: i) c6mo aprovechar los
recursos disponibles; ii) comprender si es posible desarrollar una combinacién de medios de
movilidad remunerados y voluntarios; iii) ir mas alla de los proyectos piloto para planificar e
implementar a una escala diferente. La siguiente lista de verificacion ofrece una guia sobre los
aspectos clave que deben abordarse al planificar una estrategia para desarrollar un paquete de
soluciones de movilidad:

* ;C6émo movilizar a un conjunto de actores interesados que actien juntos con un propdsito
comun para resolver los problemas de su localidad?

+ ¢;Como identificar qué hay que hacer, qué soluciones son las mas adecuadas para la
situacion y como priorizar en las distintas fases?

+ ¢Como movilizar los recursos de diferente indole que seran necesarios para un servicio
de movilidad?

+ ¢Como desarrollar capacidades a nivel organizacional, operativo, legal y financiero?

+ ¢Como aprovechar el lanzamiento inicial para aumentar el uso del servicio y lograr (o
incluso superar) lo que se esperaba?

+ ¢Como adaptar y desarrollar el servicio para que siga siendo relevante y mejore? De
hecho, ;cémo saber y decidir si no vale la pena continuar con el servicio?

* ;Como sostener y ampliar el servicio a lo largo de los afios, para que se vuelva duradero y una
parte integral de la comunidad, incluso cuando los implementadores iniciales sigan adelante?

En términos generales, los planes de movilidad rural pueden considerarse con tres fases
distintas:

Figura 5 - Fases del desarrollo de una solucién de movilidad

e} Mobilisation and
preparatory phase

Development of
© .
Solutions phase

Z Operations and long term
sustainability phase

Fuente: Elaboracion propia
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Cada fase consta de varios pasos distintos, que se muestran en la Figura 7 a continuacién y se presentan
brevemente en las siguientes secciones. Si bien parte de esta Guia también sera relevante para la
implementacién de medidas o proyectos piloto especificos, esta orientada principalmente a programas
destinados a satisfacer las necesidades generales de movilidad de una zona.

Es importante comprender que las tres fases no tienen la misma duracion. La fase de
Movilizacién y Preparacién puede ser considerable, incluso de hasta una década, a medida que
se construye la conciencia de la necesidad de actuar, las bases para la colaboracion y el
consenso. Quienes ya estan bien organizados pueden actuar con mucha mas rapidez. La fase de
Operaciones podria durar varias décadas, de ahi la necesidad de integrarla en la estrategia para
la sostenibilidad a largo plazo.

En cambio, la fase de Desarrollo de Soluciones podria ser relativamente rapida,
especialmente con la transferencia de conocimientos técnicos y soluciones prefabricadas.
También podria aplicarse varias veces a lo largo de un periodo, a medida que se pruebany
se validan soluciones adicionales o se superponen.

Como en todo lo relacionado con la movilidad rural, el enfoque y la estructura deben
adaptarse siempre al contexto. Se trata de una estructura generalizada, con una guia
basada en la observacién. Cada lugar funcionara de forma diferente. Algunos ya estaran
mejor preparados, por ejemplo, con servicios de movilidad ya implementados o habiendo
movilizado previamente a las partes interesadas para proyectos en otros ambitos. Algunos
tendran acceso a agencias (por ejemplo, grupos LEADER) proactivas que apoyan a los
grupos comunitarios, mientras que otros necesitaran ser mas autosuficientes. No obstante,
esta Guia proporciona una lista de verificacion util que, especialmente para los recién
llegados, sensibiliza sobre lo que se debe hacer.

Figura 6 - Burgerbus en Dreisam Stromer, Alemania

Fuente: © MemEx
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Figura 7 - Distintas fases de los planes de movilidad rural

01 02 03 04
Step Step Step Step
Develop a Engage with the Mobilise an Secure funding
Strategy based key relevant implementation for the target
on assessment Stakeholders team to deliver phase of the
of local needs and gain buy-in the Strategy Strategy

Fuente: Elaboracién propia
1.1 Fase de movilizacion y preparacion

Esta es la fase en la que un grupo de actores identifica la necesidad de una intervencién de
movilidad rural, identifica los requisitos, acuerda colaborar, genera consenso y establece la
capacidad colectiva para actuar. La modalidad puede variar segun el contexto, aunque los
pasos son los mismos.

Figura 8 - Fase de movilizacién

01. Develop a Strategy 02. Engage with 03. Mobilise an

based on assessment stakeholders implementation team
I.I' of local needs and gain buy-in to deliver the strategy 04. Secure funding for
\ the target phase
Mobilisation of the Strategy
and preparatory
phase

06. Build capacity to feasibility, deliver,
manage and evaluate these solutions

07. Specify and acquire the mobility
services and supporting technologies

g

Operations and long
term sustainability

Development of
Solutions phase

05. Design a package of mobility solutions
suited to the needs of the area

phase
08. Implement and adapt 09. Build up usage levels 10. Engage with primary 11. Assessment 12. Extension and
the mobility services through marketing, stakeholders to ensure of services scale up in other
outreach and durable operation performances contexts
community engagement and funding, ideally and tuning to the
embedded in policy condition changes

Fuente: Elaboracién propia
1 - Desarrollar una estrategia basada en la evaluacion de las necesidades locales

Una estrategia integral y relevante es fundamental para lograr servicios de movilidad rural
eficaces en una zona. Esta debe basarse en una comprensién profunda de las necesidades
de movilidad de la zona, que identifique a las personas, actividades y empresas, sus
necesidades de movilidad (cobertura, destinos, etc.), los servicios ya disponibles y las
deficiencias de movilidad que deben abordarse. Sobre todo, es fundamental definir
claramente los objetivos de las partes interesadas y los resultados esperados.

15



Orientacion sobre soluciones de movilidad rural compartida

Este proceso puede durar varios afios, ya que implica la sensibilizacién, la investigacion, la
creacion de consenso y la movilizacion de la capacidad para desarrollar una estrategia.
También puede ser un proceso iterativo. Se pueden implementar iniciativas individuales
mientras se desarrolla una estrategia, pero sin ella no seran exhaustivas ni integradas.

Ademas, puede ser necesaria una Estrategia documentada, aceptada por las partes interesadas, para
obtener apoyo institucional y politico, aprobaciones y acceso a financiacién.

2 - Interactuar con las partes interesadas clave relevantes y obtener su aceptacion

Un proceso complementario y paralelo al desarrollo de una Estrategia es la colaboracién con las
principales partes interesadas. Dependiendo del contexto, estas pueden incluir agencias locales
o nacionales, el sector politico, lideres comunitarios, empresas y centros de actividades locales,
proveedores de servicios de movilidad, fuentes de financiacidn, etc. Es probable que exista un
grupo inicial de partes interesadas clave que puedan impulsar el proceso, pero este debera
ampliarse para incluir a todas las partes interesadas relevantes de la zona. Esto puede incluir
partes interesadas externas que determinaran los permisos, el acceso a la financiacién, etc.

Sobre todo, debera incluir a los actores comunitarios. En algunos casos, estos pueden
formar parte del nucleo inicial de actores; en otros, pueden no ser activos al principio, pero
se iran incorporando gradualmente al proceso.

Cuanto mas completa sea la estrategia y el conjunto de acciones, mas exhaustivo debera ser
el proceso de participacion de las partes interesadas. Puede requerir multiples iteraciones,
comenzando con el debate y la evaluacion de necesidades, pasando a la consulta sobre
opciones y conceptos, y finalmente a los detalles de la estrategia. Generar confianza es
fundamental en el proceso.

Con el tiempo, es necesario lograr aceptacion y abordar las inquietudes con sinceridad, para que
haya una aceptacién genuina de la estrategia y las acciones cuando llegue el momento de
actuar.

Desarrollo de una red de centros inclusivos en la provincia de Groningen Drenthe (Paises
Bajos)

Uno de los pilares de la Estrategia de Movilidad desarrollada por la autoridad de transporte
publico de Groningen-Drenthe es la premisa de que las personas deben poder llegar a
cualquier destino deseado con su medio de transporte preferido. Para alcanzar este
objetivo, la provincia creé una red de centros de movilidad ubicados a un maximo de 15 km
del domicilio, principalmente en estaciones de tren y autobus o en aparcamientos
disuasorios. Por lo tanto, estos centros representan nodos en la red de transporte publico
gue conectan al menos un tren o un autobus de alta calidad con una solucién de transporte
a la carta.

La estrategia se ha puesto en practica gracias a la colaboracién y asociacién entre varias partes
interesadas, entre las que se incluyen la Provincia de Groningen, la Provincia de Drenthe, el
Municipio de Groningen, la Autoridad de Transporte Publico Groningen-Drenthe (OV bureau), el
Publiek Vervoer Groningen-Drenthe (es decir, un organismo creado como colaboracién entre
todos los municipios de Groningen y Drenthe), el operador de transporte publico (Qbuzz), las
partes interesadas locales (por ejemplo, Groningen Bereikbaar) y los administradores de activos
y propietarios de tierras a nivel nacional (por ejemplo, NS, ProRail).
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El proyecto es un éxito y se enmarca en la estrategia de movilidad a largo plazo de Groningeny
Drenthe. El equipo del programa considera que el aprendizaje practico es un punto fuerte del
proyecto. A partir de la ubicacién conjunta de diferentes servicios de transporte (y sus servicios
auxiliares), ambas provincias buscan mejorar la accesibilidad a las instalaciones para todos,
promover opciones de transporte adecuadas para todos los usuarios y crear una red de
transporte capilar.

Figura 9 - Concepto de red de centros de movilidad en Groningen Drenthe,
Paises Bajos

hub| Groningan Drenthe

Fuente: Tomado de la presentacién de Martin Courtz en la reunién de ERMN el 6 de junio de 2023.
Presentacion disponible en esteenlace

3 - Moviilizar un equipo de implementacion para implementar la Estrategia

La Estrategia debe implementarse como un conjunto de acciones estructuradas. Debido a la
habitual falta de agencias con capacidad integral para la movilidad rural, esto requerira
invariablemente la colaboracion de diversas partes interesadas en el marco de proyectos,
algunas de las cuales podrian no haber colaborado antes.

En algunos casos, la implementacion puede estar a cargo de agencias que cuentan con recursos
profesionales; partes interesadas de la comunidad que lo hacen a tiempo parcial o de manera voluntaria;
en otros casos, puede ser una combinacién de agencias y partes interesadas de la comunidad.

Como minimo, se requeriran estructuras para la planificaciéon e implementacion del proyecto, un
programa del proyecto, una asignacién clara de responsabilidades, un equipo de gestion central y
una estructura de gobernanza.

4 - Asegurar la financiacion para la fase 4 de la Estrategia

Es necesario movilizar fondos para lograr cualquier implementacion. En general, es
recomendable desarrollar una estrategia de financiaciéon antes de iniciar la fase de disefio
detallado. Esta indicara la magnitud de lo que se puede lograr razonablemente, si se
requiere un enfoque por fases y como priorizar.

Existe una amplia gama de posibles fuentes de financiacion, incluidas las asignaciones de finanzas publicas
(por ejemplo, asignacién de transporte publico, presupuestos de agencias sociales y de atencién médica),
LEADER y otros programas de desarrollo rural, subvenciones a la innovacion, etc. La financiacion local se
puede conseguir a través del patrocinio de empresas locales, aportaciones de voluntarios, recaudacién de
fondos, etc.

17


https://www.smarta-net.eu/wp-content/uploads/2023/06/05_Parallel-Workshop-Sessions-Local-shared-mobility-solutions-MemEx_Presentation-2-Groninghen-Drenthe.pdf

Orientacion sobre soluciones de movilidad rural compartida

Para algunos servicios de movilidad, las empresas comerciales podrian estar dispuestas a
invertir, especialmente si pueden obtener subvenciones u otras formas de cofinanciacion. Es
recomendable evaluar las posibles fuentes de financiacion desde el principio, comprender el
proceso de solicitud, el alcance y las limitaciones de las distintas fuentes y, cuando sea
posible, iniciar conversaciones como primer paso para obtener la aprobacion provisional.

El marco organizativo de las buenas prdcticas de Sopotniki (SI)

Sopotniki es un servicio de transporte puerta a puerta que opera en 16 municipios y otros lugares de
Eslovenia y que atiende las necesidades sociales de las personas mayores, como la inclusién social, un
acceso mas facil a la atencidn sanitaria y otros servicios publicos.

El servicio, gestionado por el instituto de ONG Sopotniki, cuenta con una estructura de
gestion, coordinacion y organizacion fiable y eficiente, que permite la prestacién de un
servicio de transporte en diferentes regiones del pais y una gestién eficiente de los recursos.
El instituto cuenta con un equipo dedicado, distribuido entre la sede central y las unidades
locales, que gestiona las operaciones diarias y se coordina con la red de conductores
voluntarios para prestar estos servicios. Sopotniki cuenta con 19 empleados a tiempo
completo para la coordinacion de los grupos locales y la coordinacion general (4 empleados
por el Instituto Sopotniki en la sede central y 13 empleados por los socios del proyecto:
municipios, Cruz Roja, centros de trabajo social, etc.). La red total de conductores esta
compuesta por 263 voluntarios coordinados en 2022. Al igual que muchas organizaciones
sin animo de lucro, el Instituto Sopotniki se enfrenta al reto de garantizar una financiacion
estable para sus programas y servicios.

Para mitigar este riesgo, la organizacién continta diversificando sus fuentes de financiamiento,
fortaleciendo las relaciones con los patrocinadores y donantes existentes (mas de 120
asociaciones activas en 2023) y explorando nuevas oportunidades de financiamiento, incluidos
programas y asociaciones transfronterizas.

Figura 10: Servicio bajo demanda de Sopotniki en Eslovenia

Fuente:https://www.facebook.com/Sopotniki

El marco de financiacion de las buenas prdcticas de Bummelbus (LU)

Bummelbus es un servicio de transporte puerta a puerta a demanda en Luxemburgo, donde
cada ruta tiene una tarifa fija segun la longitud del trayecto. Complementa...
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transporte publico y privado y actualmente tiene presencia en la regién norte del pais,
atendiendo a 45 municipios.

El proyecto cuenta con la cooperacion de “Foro para el empled’, una ONG que apoya la
reinsercion laboral de personas que buscan empleo a largo plazo. Los municipios han
encomendado al Foro la gestién del proyecto. La principal fuente de financiacion (70%) es el
Ministerio de Trabajo. Los municipios también lo cofinancian (30%).

Figura 11 - Servicio bajo demanda de Bummelbus en Luxemburgo

Fuente:Bummelbus: servicio de autobus a domicilio que da trabajo a desempleados de larga duracion | Interreq Europa
- Compartir soluciones para una mejor politica

Como evaluar las necesidades de los usuarios

Se han desarrollado y probado numerosas metodologias para evaluar las necesidades locales de movilidad
en proyectos con financiacién europea, como SAMPO, SAMPLUS, SUNRISE, FLIPPER y MINDSETS. El material
pertinente ya esta disponible en el sitio web de SMARTA. También puede haber recursos nacionales/locales
con datos de referencia valiosos. Independientemente de las herramientas utilizadas, el enfoque
fundamental es hablar con la gente. Sin embargo, esto debe hacerse de forma estructurada para que los
resultados sean fiables. Las herramientas principales son los grupos de debate, las encuestas, las
entrevistas y los diarios de viaje. En el caso de pueblos y zonas rurales, también es importante hablar con
empresas locales, puntos de actividad, clinicas, etc., ya que también tienen una necesidad fundamental:
que la gente pueda llegar a ellos. A menudo, tendran un conocimiento muy preciso de las necesidades y los
patrones de las personas que los visitan. El andlisis de las necesidades de los usuarios de otros proyectos
puede ofrecer una buena lista de verificacién. Siempre es recomendable comprobar los hallazgos iniciales
con la comunidad para ver si se ha pasado por alto algin aspecto. Estas metodologias son muy eficaces
para identificar necesidades, pero no tanto para cuantificar la demanda.

Si busca especificamente disefiar una encuesta para evaluar los comportamientos de movilidad,
cémo viajan las personas en su regién y cdmo estos habitos han cambiado como resultado del
COVID-19y la inflacién en los ultimos afios, puede disefiar una encuesta que evalle cuatro
aspectos principales:

* Caracteristicas personales (edad, composicién del hogar, etc.);

° Movilidad (perfil del usuario, habitos de desplazamiento, principales motivaciones para sus desplazamientos, etc.);

* Comportamiento de viaje (impactos de la COVID-19 en la disposicion a utilizar el transporte colectivo
y compartido, el uso del coche privado, etc.);

*  Actitud (sobre cuestiones medioambientales, sobre cuestiones de movilidad compartida, etc.).
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1.2 Fase de desarrollo de soluciones

Esta es la fase en la que se seleccionan y adquieren los servicios de movilidad o las
soluciones técnicas especificas, y se establece la capacidad para utilizarlas. Depende del
contexto, por ejemplo, si se trata de la primera implementacion o si se basa en servicios
existentes; o si esta dirigida por la agencia, la comunidad o el sector comercial.

Figura 12 - Fase de desarrollo
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Fuente: Elaboracién propia

5 - DiseAar un paquete de soluciones de movilidad adecuado a las necesidades de la zona

Las medidas que se implementaran se basaran en una combinacion de las necesidades
identificadas en el area, el enfoque estratégico, lo que ya existe, lo que es factible dentro de
las limitaciones regulatorias y organizativas, lo que se puede financiar y lo que la comunidad
anfitriona ha indicado que encontraria mas util.

Casi con toda seguridad, un paquete de medidas complementarias sera mas eficaz que intentar
resolver todas las necesidades de movilidad con un Unico enfoque. El programa “SMARTA" Atomium'"
en la Figura 2 indica la gama de opciones genéricas (rutas flexibles, viajes compartidos, uso
compartido de activos), mientras que los casos de buenas practicas evaluados en SMARTA-NET
indican medidas especificas.

El paquete de soluciones de movilidad puede consistir en servicios de movilidad, servicios
tecnoldgicos de apoyo, métodos organizativos y apoyo humano (por ejemplo,
acompafamiento a los usuarios mas vulnerables).

Para cada medida, se deben considerar los usuarios objetivo, el nivel de servicio, el modo de
uso, la estrategia de precios, etc. También se debe considerar si los servicios deben
integrarse con el transporte publico convencional y cdmo, y si los usuarios potenciales
deben reservar el servicio.

6 - Desarrollar la capacidad para ofrecer, gestionar, operar y evaluar estas soluciones

Las partes interesadas en la implementacién deberan evaluar qué capacidad necesitan para
desarrollar con éxito e implementar de manera segura las medidas de movilidad seleccionadas.

Dependiendo del contexto y su experiencia previa, es posible que necesiten desarrollary
dotar de personal una estructura operativa y capacidad de reserva/atencion al cliente, la
capacidad de operar y gestionar servicios directamente, garantizar el cumplimiento
normativo y de seguridad, gestionar servicios contratados, adquirir y gestionar soluciones
técnicas, gestionar finanzas y administracion, etc.

También deberan garantizar la capacidad de comunicacién, divulgacién, marketing y atencién al cliente. Es
evidente que las brechas de capacidad especificas seran diferentes para los contextos liderados por
agencias y los liderados por la comunidad, pero en cualquier caso deben ser capaces de...
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Implementar de manera competente las medidas seleccionadas, gestionar y hacer crecer el negocioy
supervisar que se estén logrando los objetivos de movilidad.

La Agencia de Movilidad de Uso Compartido de la Isla de Elba, Italia

La Agencia de Movilidad de Uso Compartido (SUMA) es una plataforma disefiada para planificar,
ofrecer, coordinar y gestionar un conjunto de servicios de transporte compartido (por ejemplo, taxi
compartido y transporte voluntario) integrados con los servicios de Transporte Publico (TP)
(convencional y/o flexible) y para proporcionar servicios de infomovilidad para responder mejor a las
necesidades de movilidad de residentes y turistas.

Figura 13 - Logotipo de Elbasharing Figura 14 Aplicacién para compartir Elba
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Fuente: Proyecto CIVITAS DESTINATIONS

SUMA fue disefiado para la Isla de Elba (Toscana, Italia) dentro del proyecto Horizonte 2020 CIVITAS
DESTINATIONS. SUMA permite la centralizacidn de informacién relacionada con el transporte publico
y los servicios de movilidad, asi como la interconexién/coordinacién de diferentes proveedores de
servicios (en particular, operadores de servicios de alquiler de bicicletas, scooters, automoviles y
embarcaciones). El aspecto innovador de SUMA reside principalmente en que los usuarios tienen un
punto de acceso Unico a toda la informacién sobre la oferta general de movilidad de la isla de forma
consistente y eficiente (informacion, reservas, etc.). Funciona como un "intermediario" para la gestion
de la solicitud de viaje del usuario y la oferta de diferentes servicios flexibles y de transporte
compartido integrados con los servicios de transporte publico convencionales. Finalmente, SUMA fue
disefiado para adaptarse facilmente a una amplia gama de esquemas de servicios de transporte,
contextos territoriales y condiciones generales, y también esta abierto a una gama mas amplia de
otros servicios turisticos de valor afiadido.

SUMA se implemento, pero no entré en funcionamiento debido a dificultades en i) la
definicién de la estructura de gestion adecuada para el mantenimiento de la Agencia y ii) los
acuerdos comerciales detallados con los operadores de movilidad (servicios de alquiler). No
obstante, se trata de un enfoque inspirador con un gran potencial para ser replicado y
probado en zonas rurales y de baja densidad de poblacion con alta presencia turistica.
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Figura 15 - Imagen de la isla de Elba

Fuente: https://www.elbasharing.com/

7- Especificar y adquirir los servicios de movilidad y tecnologias de apoyo

Sera necesario especificar y adquirir los elementos del paquete de soluciones de movilidad.
Un enfoque de baja tecnologia, de operacion directa e interna, sera obviamente mas
sencillo que externalizar los servicios de movilidad mediante una plataforma tecnoldgica
avanzada.

La contratacion de servicios de movilidad debe gestionarse con cuidado, si no se cuenta con
experiencia previa, ya que es necesario prestar atencién a las especificaciones, la calidad, la
flexibilidad, las condiciones de pago y los incentivos del servicio. También puede ser un servicio
innovador para el proveedor de servicios de movilidad. Al adquirir tecnologias de soporte, se
recomienda contar con el apoyo de expertos tanto en la fase de especificacién como en la de
adquisicion y, en la medida de lo posible, adquirir soluciones estandar de eficacia probada.

Tanto en los servicios como en las tecnologias de movilidad, es necesario prestar atencion al
ciclo de vida completo de los servicios y del contrato, a la futura adaptacién y ampliacion, a la
integracién con otros sistemas y a los estandares e intercambio de datos.

Aplicaciones de movilidad en servicios de movilidad compartida

En la dltima década, se han introducido en el mercado numerosas aplicaciones, tanto por
parte de operadores de transporte y movilidad como de las emergentes empresas de redes
de transporte, con distintos objetivos y funciones. En consecuencia, ;cuales son los aspectos
clave a considerar al disefiar o adquirir una aplicacién?

La implementacién de una aplicacién en el sector del transporte se basa en una plataforma
informatica capaz de acceder a una amplia gama de datos almacenados o generados por los
sistemas o herramientas de la empresa objetivo (bases de datos, aplicaciones, servicios web o
transferencia de archivos). La plataforma suele actualizar, integrar y procesar dichos datos en
una capa estandarizada comun (middleware) y proporciona servicios de valor afiadido en
dispositivos moviles (plataformas Android e iOS) y portales web. En general, se pueden
identificar tres tipologias o categorias principales (véase mas adelante); las aplicaciones que se
utilizan en el entorno real suelen ser una combinacién de ellas. No obstante, conocer esta
clasificacidn resulta util al inicio de la fase de disefio para identificar las funcionalidades
necesarias y, posteriormente, analizar los datos requeridos.

* Tipo 1Aplicaciones que ofrecen informacién sobre servicios de transporte especificos. Estas aplicaciones
muestran horarios de transporte publico, informacién en tiempo real, ubicacién de estacionamientos para
vehiculos compartidos, etc. Para esta categoria, la plataforma combina los datos proporcionados por
operadores de transporte publico/movilidad en una o mas zonas (municipios, provincias o areas
metropolitanas).
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Tipo 2Aplicaciones que ofrecen servicios de informacién y permiten una gama mas amplia de
servicios para los usuarios finales (p. ej., compra de billetes, planificacién de viajes, etc.). Los
servicios son operados por un operador de transporte publico/movilidad en una o mas zonas
(como en el "Tipo 1"), pero es necesario recopilar datos adicionales y establecer acuerdos
comerciales.

Tipo 3:APPs que integran datos/servicios de/para diferentes Operadores de Movilidad (en una o
mas areas) y/o extienden los servicios de los usuarios finales a servicios innovadores como
crowdsourcing, activacién del comportamiento de la demanda (gamificacion), agregacion de
demanda (viajes compartidos), etc.

Las principales recomendaciones de “sentido comun” para iniciar el analisis de necesidades y el
disefio de la APP se pueden resumir en las siguientes:

La tipologia de APP (y funcionalidades relacionadas) a disefiar depende de los datos
disponibles y de los objetivos a alcanzar;

Una vez identificadas las funcionalidades que proporcionara la APP, se deberan
vincular las fuentes de datos relacionadas con cada funcionalidad;

El conjunto de datos identificado debe verificarse en términos de calidad y completitud

de los datos;

Para cada conjunto de datos involucrado, se debe especificar el protocolo de intercambio de
datos (es decir, servicios web) y el formato de datos (como SIRI para datos PT y DATEXII para
datos de trafico) entre la fuente de datos y la aplicacion (plataforma);

Se deben recibir procedimientos de seguimiento y notificaciones de alerta adecuados cuando
una de las fuentes de datos no funcione correctamente;

Se debe explorar la oportunidad de los datos abiertos como una de las opciones disponibles para la fuente
de datos.

1.3 Fase de operaciones y sostenibilidad a largo plazo

Esta fase proporciona los servicios de movilidad. Es mucho mas que simplemente lanzar un servicio.
Un piloto puede ser de corta duracion y considerar solo el Paso 8, pero las zonas rurales necesitan
servicios duraderos y a largo plazo que las personas, las empresas y las comunidades puedan
planificar y en los que puedan confiar. Se necesitan nuevos enfoques para lograr la sostenibilidad a
largo plazo.

Figura 16 - Fase de operaciones y sostenibilidad a largo plazo
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Fuente: Elaboracién propia
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8 - Implementar y adoptar los servicios de movilidada
etapa de implementacién abarca:

(i) las acciones previas al lanzamiento incluyendo el disefio y plan detallado del servicio, los
procedimientos operativos, la formacién, la informacién al cliente, la instalacién de
equipos y sefalizacion, el establecimiento de los canales de reserva, pago e
informacion (cuando corresponda), la publicidad previa, etc.;

(ii) 1a fase de “go-live”, donde el servicio se vuelve operativo, puede incluir una fase de
pruebas y puede implementarse progresivamente, y en la que se realizan soluciones
de problemas, ajustes y perfeccionamientos;

(iii) una fase de operacién estable en la que el servicio esta plenamente implantado y entra en
funcionamiento pleno y normal. Esta etapa suele estar bien gestionada y cuenta con numerosas
buenas practicas. Especialmente en el caso de programas de movilidad innovadores, se
recomienda encarecidamente a los implementadores que visiten a sus homdélogos en otros lugares
para aprovechar su experiencia.

9 - Aumentar los niveles de uso mediante marketing sostenido, difusion y participacion
comunitaria.

Este es uno de los pasos mas importantes de todo el proceso, ya que el objetivo principal de cualquier
programa es mejorar la vida de las personas y su comunidad mediante el aumento de la movilidad que
permite. Sin embargo, la observacién demuestra que, con demasiada frecuencia, no se realiza
correctamente, no se planifica adecuadamente y no se cuenta con los recursos suficientes. Hay que tener
en cuenta que las personas no pueden cambiar sus habitos de viaje de la noche a la mafiana y que les
llevara tiempo adaptarse a los nuevos patrones y medios de transporte.

Las personas necesitan comprender las posibilidades del nuevo servicio de movilidad, su
funcionamiento, sus limitaciones y generar confianza en él. Esto requiere un proceso
continuo de marketing y difusién entre los diversos grupos objetivo, utilizando cualquier
forma de participacién comunitaria disponible en esa zona.

En algunos casos, esto puede incluir el aprovechamiento de las agencias de atencién médica,
capacitacion y apoyo; en otros, puede ser a través del trabajo con centros de actividades y empresas,
mientras que en otros casos puede ser a través del trabajo con grupos comunitarios, clubes, etc. Es
esencial que esta sea una comunicacién bidireccional para escuchar cualquier problema, disgusto,
inquietud o malentendido sobre los nuevos servicios de movilidad.

Transporte a pedido, Médio Tajo, Portugal

El servicio de Transporte a Pedido (DRT), con rutas y paradas predefinidas, se introdujo por
primera vez en 2012 en la regidén del Medio Tajo, Portugal, para cubrir lugares y horarios fuera
del alcance del transporte convencional en autobus. Este servicio es operado por una red de
aproximadamente 30 operadores de taxi, que prestan servicio a pueblos con baja densidad de
poblacion, y por tres minivans (llamadas Link) que ofrecen una comoda conexidn directa entre
las principales ciudades.

Los servicios de DRT han tenido un gran éxito y se han extendido progresivamente desde
una implementacién piloto inicial en el area rural de Macdo hasta la cobertura total de los
13 municipios de la regidén, debido al aumento de la demanda.

La durabilidad del servicio a largo plazo esta garantizada por:

+ la participacién activa de los Municipios locales a través de una autoridad de nivel
intermedio, la Comunidade Intermunicipal Medio Tejo (CIMT), que gestiona todos los
servicios ofrecidos;
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* la buena cooperacion establecida con los operadores de taxis que reconocieron los
servicios flexibles como una oportunidad para aumentar los ingresos, mas que lo
contrario;

* el solido mecanismo de coordinacién establecido por el CIMT con el uso de un centro
centralizado de reservas y despacho;

* el seguimiento constante del servicio, requiriendo que todos los usuarios estén registrados.

La financiacion de los servicios es sostenida y gestionada por los Municipios mediante la
coordinacién del CIMT. En los ultimos afios se ha registrado una reduccién del déficit en los
costes operativos, junto con un aumento del porcentaje de cobertura de los costes de los
servicios garantizado por los ingresos (de 2013 a 2016); esto demuestra el gran potencial de
optimizacién de costes y la eficacia del proceso de seguimiento y ajuste establecido.

Figura 17 - Transporte bajo demanda en Médio Tejo, Portugal

Fuente:https://mediotejo.net/torres-novas-com-duasnovas-paragens-do-transporte-a-pedido-link/

10 - Colaborar con las partes interesadas principales para garantizar un funcionamiento y una financiacion
duraderos, idealmente integrados en las politicas

Si el servicio de movilidad es aceptado por los usuarios e indica que puede cumplir los objetivos
de las partes interesadas, el siguiente paso es garantizar que pueda sostenerse durante un largo
periodo.

Esto tiene dos aspectos clave, estrechamente relacionados, pero que podrian requerir garantias
por separado. En primer lugar, la gestién y la operacion del servicio de movilidad (que puede
tener diferentes partes: operacion del servicio, central de reservas, sistema técnico, integracién,
etc.) deben integrarse en las actividades de entidades permanentes o con fines especificos, que
se comprometan con ellas. En segundo lugar, es necesario garantizar una financiacion
sostenible.

Con frecuencia, un servicio de movilidad se implementa con el apoyo de fondos de
innovacién, el programa LEADER, subvenciones, etc., que no estan destinados a
compromisos a largo plazo. Inevitablemente, los implementadores deberan colaborar con
las partes interesadas institucionales y, por lo tanto, preparar la justificacién para la
asignacion de fondos publicos o privados para este fin. Para obtener apoyo publico, lo ideal
seria un compromiso politico tanto para la prestacién de servicios de movilidad como para
su financiacién.

Los servicios que son fundamentalmente de naturaleza comercial tienen menos probabilidades
de consequir financiacion publica, pero pueden verse facilitados por politicas, por ejemplo
permitiéndoles acceder a la infraestructura y ser incluidos en los planes de integracion.
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11 - Evaluar el rendimiento del servicio y adaptarse a las necesidades y condiciones
cambiantes

Cualquiera que sea el marco temporal previsto para un servicio de movilidad, es importante incorporar dos
procesos de seguimiento.

El primer proceso es monitorear el rendimiento del servicio, tanto a nivel de rendimiento
técnico (fiabilidad del servicio, capacidad de respuesta y precisién del sistema técnico) como
a nivel de satisfaccion del usuario con el rendimiento, facilidad de uso, calidad, comodidad,
etc. Esto permite identificar y resolver problemas y, mas positivamente, mejorar
continuamente la calidad del servicio de acuerdo con las expectativas de los usuarios.

El sequndo proceso es monitorear los cambios en los requisitos de los usuarios y los patrones de
viaje, incluidos los nuevos usuarios que necesitan servicios de movilidad, y monitorear cualquier
cambio relevante en el contexto y las condiciones aplicables.

Esto permite a las partes interesadas en la implementacién adaptar y desarrollar el servicio de
movilidad con el tiempo, manteniéndolo relevante. Sin duda, si existe una buena relacién de trabajo
entre todas las partes interesadas, los cambios contextuales se conoceran con antelacién y podran
planificarse.

12 - Extension y ampliacion en otros contextos

El objetivo a largo plazo normalmente seria lograr una movilidad de calidad suficiente en toda la
zona objetivo, de modo que se cubran todas las necesidades de movilidad. Es probable que los
servicios de movilidad se implementen gradualmente, a medida que se desarrollen los recursos
y la capacidad. La cobertura espacial y temporal podra aumentar gradualmente, junto con la
intensidad y la capacidad del servicio, asi como los grupos objetivo.

Los objetivos iniciales podrian ser las personas con mayor necesidad de movilidad, y luego se ampliarian
para ofrecer opciones de movilidad a quienes actualmente conducen automaviles. Los servicios de
movilidad podrian implementarse en una parte de un distrito o condado y luego desplegarse en otras
areas, hasta alcanzar una cobertura completa en la mayor parte posible del area.

El grado de integracién con el transporte publico convencional también puede evolucionar, por
ejemplo, pasando de la simple coubicacion a servicios coordinados y, finalmente, a la integracion
en los niveles de pago e informacién. La Estrategia normalmente definiria un enfoque general,
gue posteriormente se perfeccionara o revisara con la experiencia.

Ring a Link - Irlanda

Ring a Link se fundé en 2001 como proveedor comunitario de servicios de transporte local
para combatir la exclusién social y el aislamiento rural, mision principal de la Iniciativa de
Transporte Rural (ITR), un proyecto piloto irlandés lanzado ese mismo afio. Partiendo de
cero como organizacion de base y aprovechando diversas oportunidades de financiacion,
Ring a Link establecié una gama de servicios de movilidad comunitaria y social, ademas de
la capacidad de reserva. En 2005, la ITR se establecié como un programa permanente de
transporte rural (PTR), lo que proporcioné un futuro mas seguro a largo plazo y financiacion
a los 37 programas participantes. Esto permitié a Ring a Link fortalecer su capacidad y
servicios, desarrollar servicios diarios y regulares de TAD y servicios programados, y ampliar
su area de cobertura.

En 2012, Ring a Link se convirtié en una de las 15 Unidades de Coordinacion de Transporte
(UCT), vinculadas a la Autoridad Nacional de Transporte, con operaciones en tres condados
del sureste de Irlanda. El nUmero anual de pasajeros aument6 de mas de 50.000 (2009) a
136.000 en 2016 (en parte debido a la expansion del area de cobertura). Total
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El nimero de pasajeros en todos los servicios en 2022 fue de poco mas de 200.000, frente a los 180.000 pasajeros de
2019 (el ultimo afio anterior a la COVID), habiéndose recuperado totalmente el niUmero de pasajeros perdidos durante el
periodo de la pandemia.

Convertirse en una TCU proporciond a Ring a Link una nueva estructura de financiacién y fondos
adicionales, mayores requisitos de profesionalizacion y un nivel cada vez mayor de herramientas y
productos informaticos estandarizados. Actualmente forma parte de la marca nacional Local Link y ha
cambiado su nombre a «Local Link Carlow Kilkenny Wicklows.

Figura 18 - Servicio de transporte Ring-a-Link, Kilkenny, Irlanda

Fuente:https://twitter.com/locallinkckw/status/1395732090654691332

Como involucrar a las comunidades locales

Las comunidades locales de diversos paises han tomado la iniciativa de abordar la problematica
de la movilidad rural mediante la movilizacidn, implementacion o apoyo de soluciones de
movilidad compartida. En estos casos, el contexto y las dimensiones sociales desempefian un
papel crucial. Las iniciativas comunitarias son beneficiosas para la sociedad, ya que pueden
atender las necesidades sociales con mayor eficacia que las alternativas existentes y tienen el
potencial de crear nuevas relaciones, oportunidades y colaboraciones entre pares. Ademas,
estas iniciativas pueden ser menos costosas, ya que dependen de la disponibilidad de
voluntarios, y suelen ser mas flexibles. Sin embargo, los modelos que dependen exclusivamente
de voluntarios pueden sufrir interrupciones o ineficiencias cuando se produce una disminucién
en los niveles de participacién o una alta rotacién de voluntarios. El analisis de las buenas
practicas de SMARTA-NET demostrd diferentes niveles de participacién de las comunidades
rurales en la gestién y operacion de los servicios de movilidad rural compartida.
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Figura 19 - Participacién de la comunidad y los voluntarios (elaboracién propia)

Community & Volunteer engagement

. For other In co-creation In decision-making
As drivers . - .
back-office activities planning process
Biirgerbus Oberes (DE)
Birgerbus Dreisan-Stromer (DE)
Go-Mobil (AT)
Sopatniki (SI) Sopatniki (S

Brasov Carpooling (RO)
Ummadum Carpooling (AT)
RezoPouce Hitchhiking (FR)

SUMA Agency (IT) Talybont car-sharing (UK)

Fuente: Elaboracién propia

Movilizar iniciativas comunitarias

Las soluciones de movilidad comunitaria suelen depender del espiritu y el compromiso de la
comunidad, siendo crucial la participacion activa de los voluntarios. Para encontrar personas
fiables, es importante definir las habilidades especificas necesarias para la tarea y establecer
claramente el compromiso esperado del puesto de voluntario. Ademas, establecer un
sistema de voluntariado inteligente puede facilitar la comunicacién entre la organizacion
gestoray los voluntarios, lo que se traduce en una mejor coordinacién de los servicios
prestados y un contacto continuo con ellos. Los voluntarios deben creer firmemente en su
papel en la organizacion y necesitan sentir que su trabajo es valioso y apreciado. Ofrecer
formacion formal que facilite su desarrollo profesional podria ser una forma de apoyarlos 'y
demostrarles cuanto valora la organizacion su contribucion. En este sentido, el servicio
comunitario esloveno de transporte puerta a puerta Sopotniki representa un buen ejemplo
de compromiso voluntario, con una estructura de gestion, coordinacién y organizacién
fiable y eficiente, que permite la prestacién de un servicio de transporte en diferentes
regiones del pais y una gestién eficiente de los recursos de voluntariado.

Aceptacion y participacion de las comunidades locales/partes interesadas

Es fundamental tener una percepcion publica positiva y aceptacién de las soluciones de movilidad
basadas en la comunidad para mejorar los servicios de transporte existentes o nuevos y atraer mas
voluntarios y usuarios.

La clave para lograrlo es reunir a voluntarios individuales, grupos de usuarios especificos y
asociaciones, como las de personas mayores, y socios comunitarios que enfrentan desafios
similares mediante grupos focales, foros y otras herramientas de participacion. Existen varias
estrategias que se pueden implementar para lograr este nivel de colaboracién, como:

* Técnicas de crowdsourcing y co-creacion; éstas pueden ser realmente efectivas para analizar en
profundidad las necesidades reales de los grupos de usuarios y diferentes partes interesadas, teniendo
en cuenta que “un grupo, en las circunstancias adecuadas, puede ser mas inteligente que su miembro
mas inteligente”;
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*  Personalizado marketing y promocion campanas, incluido
iniciativas culturales y educativas realizadas con una colaboracion efectiva entre varios
actores;

* Enfoque participativo y didlogo continuo (a través de reuniones) entre diferentes grupos o
asociaciones de ciudadanos, operadores de transporte publico, autoridades locales, para
aumentar el nivel de los servicios ofrecidos en términos de capacidad de responder a las
necesidades reales de las personas.

* Pequefios incentivos, como cupones de descuento, vales, etc., pueden ser un medio
adecuado para mejorar la participacién directa de los socios locales.

Un excelente ejemplo de un servicio con profundas raices en la comunidad lo representa Ring a
Link (véase mas arriba). La junta directiva de Ring a Link siempre ha involucrado a varios
representantes del sector voluntario, ademas de un concejal electo, de cada uno de los condados
atendidos.

Figura 20 - Personal de Sopotniki

Fuente: imagen tomada de la presentacion del Sr. Marko Zevnik de Sopotiniki en la reuniéon de ERMN el 11 de
octubre de 2023. Presentacion disponible en esteenlace .

Soluciones duraderas y transferibles

Para garantizar que las iniciativas comunitarias sean soluciones duraderas y transferibles, es
necesario ayudar a estos servicios a convertirse en organizaciones autosuficientes sin
depender exclusivamente de voluntarios. Esto mejora la calidad y el nivel de los servicios
prestados. Garantizar una financiaciéon estable es, de hecho, uno de los principales retos. Un
buen ejemplo es la iniciativa Burgerbus, un servicio de transporte comunitario basado en el
voluntariado. Opera en diferentes zonas de Alemania y esta especialmente extendido en
Baden-Wiurttemberg, Baja Sajonia y Reine-Westfalia del Norte. Ademas de la implicacién
directa de las comunidades locales en la organizacion y el desarrollo del servicio de
transporte, reforzada por la creacién de una marca nacional, los servicios de Burgerbus
reciben apoyo financiero del Estado de Renania-Palatinado, ademas de otros fondos
publicos y privados. Es fundamental que las autoridades locales, por un lado, mantengan su
papel de apoyo y/o facilitacién del transporte convencional relacionado con las principales
demandas y necesidades de movilidad; y desde otro lado, apoyar el enfoque comunitario
para los servicios de movilidad compartida y las necesidades no cubiertas por el transporte
convencional.
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2. Profundizacién de las practicas de movilidad de objetivos

Ahora que se ha familiarizado con el proceso de implementacion de 12 pasos de los servicios de
movilidad rural, puede echar un vistazo a las caracteristicas principales de los diferentes
esquemas de servicios de transporte rural y analizar la experiencia obtenida de la
implementacion de soluciones de movilidad en territorios europeos.

Esta seccién presenta un analisis transversal exhaustivo de las soluciones de movilidad objetivo,
agrupadas por esquema de servicio. Se presentan las caracteristicas clave de los diferentes
esquemas de servicios de transporte para brindar una base sélida para una posible evaluacién
de transferibilidad o escalabilidad, o, en cualquier caso, para inspirar la posible implementacion
de servicios similares.

2.1 Servicios de transporte sensibles a la demanda

El Transporte Adaptado a la Demanda (TRD) consiste en servicios programados para recoger
y dejar pasajeros segun sus necesidades reales. El servicio se adapta para atender o
responder mejor a las solicitudes de los clientes. EI TRD se considera una gama de
soluciones de transporte intermedias que abarcan la amplia gama entre el taxiy el
transporte publico.

En las ultimas dos décadas, se han implementado numerosas TDR en zonas rurales, de distintos
tipos y en diversos contextos. Esto indica que el TDR podria ser el modelo principal para la
movilidad rural compartida, especialmente si se coordina adecuadamente con la red de
transporte publico regular que da servicio a las ciudades y a los corredores interurbanos.

Es mas, desde finales de la década de 1990, la capacidad del DRT para proporcionar servicios de
transporte eficientes y asequibles se ha mejorado enormemente gracias al uso de la tecnologia.

Por ejemplo, los servicios también son mas atractivos, especialmente para los jévenes, gracias a la
posibilidad de reservar un viaje a través de la aplicacion movil. La reserva puede hacerse con hasta 10
0 15 minutos de antelacién.

Hay dos tipos principales de DRT como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1 - Principales tipos de servicios de DRT

DRT de ruta flexible

DRT puerta a puerta

Aumente el drea de penetracién y cobertura
permitiendo que las rutas se desvien a
paradas predefinidas donde haya demanda;
normalmente también se puede modificar el
tiempo programado.

¢

Ofrece la maxima cobertura y usabilidad al
adaptar las rutas a la demanda en tiempo
real. Ofrece opciones de puerta a puerta o
de cercanias. Si se utilizan vehiculos mas
pequefos, se puede acceder a zonas
rurales con acceso vial mas complicado.

P9

§ o
g?

8

Fuente: Contribucién propia,https://ruralsharedmobility.eu/resources/ :

El marco organizativo y de gestion puede ser de tres tipos principales diferentes:

* servicios auxiliares de transporte publico;
° liderado por el sector privado;

* basado en la comunidad.

El nivel de participacion del municipio varia segun el caso. En las soluciones comunitarias,
las autoridades locales suelen aportar algun tipo de contribucion financiera para la
operacion de los servicios. En las soluciones lideradas por el sector privado, suelen
establecer el proceso de contratacion y asignar recursos especificos. Para los servicios
vinculados especificamente con el transporte publico convencional (Qque normalmente se
regulan mediante contratos de servicio especificos), los municipios podrian proporcionar
orientacién especifica sobre aspectos operativos (por ejemplo, zonas con alta demanda).

SMARTA-NET evalud 14 practicas de servicios de Transporte Responsivo a la Demanda,
cuyas principales caracteristicas se resumen en la siguiente tabla.
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Tabla 2 - Principales caracteristicas de los servicios de DRT evaluados por SMARTA-NET

Area o
DRT a . . Organizativo
oA Pais cubierto Tlpo Caracteristicas principales
servicio estructura
[Kilémetroz]
Ante todo En funcionamiento desde 2002,
ONG que ahora .
DRT . 17.000 pasajeros/mes, buena
Suena un .. funciones comoa . . . .,
servicios y cobertura territorial, integracién
Enlace, Irlanda 5.000 ; Transporte .
. algunos fijos o con PT, durabilidad a largo
Kilkenny ruta Coordinacion  unisad | 1 "o operacion con LEADER
. vinculado a la NTA P ' P
servicios
Registrado Totalmente administrado y
Burgerbu De puerta 2 puerta asociacion (no | operado por voluntarios, social
s Oberes | Alemania 155 puerta DRT para ganancia) | servicio, sentido de
Glantal servicio operado por comunidad, Sensible a
voluntarios usuarios vulnerables
Centralizado . .
organizacion (en En funcionamiento desde 2004,
. Principalmente
Castillay . poment 9 . conecta 3.557 pueblos/
) Espafia 94.226 ruta fija el nivel de la Regional . .
Leén DRT DRT asentamientos, centro regional
- . de despacho de viajes
Administracién) P )
Mezclado
esquema - Bien establecido marca,
Bajo demanda | Contratado hacia | Tecnologia innovadora, alto
Vallibus Espafia 23 y local publico | nivel de flexibilidad del servicio,
programado operador de transporte Municipal
autobus compromiso
transporte
Financiado por el Ministerio de
Estructura de ; P
De puerta a puerta . Trabajo, acerca de 600
Bummelb | Luxemburgo conductor profesional X .
1.164 puerta DRT pasajeros/dia, en
a nosotros urgencia P it iento d it ho ti .z
it g Serv|c|o entrenamiento auran emljc o Alempo Operac|on desde 2001 ,
desempleado de término .
marca establecida
Transporte .
erﬁ’ DRT combinado con una
Administrad orel “ventanilla Unica” que proporciona
demanda Puerta a PT rinistraco P o L. quep .p
. . Distrito Movilidad | Informacién sobre todo tipo de
Bielsko Polonia 33 detener la DRT . ) .
. - Centroen  Bielsko | opciones de movilidad,
Biala servicio R
. . Ciudad de Biala experiencia piloto novedosa para
(Wilkowic
. el contexto local.
mi)
20 privados no-
. . i local | Alrededor de 160.000 pase/afio,
Go-Mobil Casi puerta- ga;ca;z;;ciones deramient SUInerabIe
. P, empoderamiento
puerta a puerta Austria 9.536 DRT a domicilio ) P . . .
L. pertenencia a el usuarios una vida autodeterminada,
puerta servicio . ~r L.
tenencia compania | buena cobertura territorial
Zona GM.
Demanda- Subcontratado a
| influenciado | el local Taxi | Operadores de taxis locales como
Texelhop . . parada a parada | empresa por el subcontratistas del operador de
Paises Bajos 162 . o )
por ds flexible operador PT transporte publico, sistema de
transporte Conexioén- billetes inteligentes
servicio Transdev
Predefinido . .
rutas Gestionado en el Centralizado
. intermunicipal reserva/envio centro,
Medio esquemas . o
: Portugal 2.283 nivelado y operado | administrado por el
Tejo y pre- . . -
- en taxi local Comunidad  Intermunicipal
definido . .
empresas Medio Tejo
paradas
" Gestién Nacional o )
alpino Suiza Rutas fijas Junta y varios Iniciativa de marca nacional, en
29.000 & en- . funcionamiento desde 2006, que
Autobiis Dakota del Norte regional -
demanda L conecta las zonas rurales de montafia
asociaciones
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transporte area en todo el territorio suizo
servicios
Bajo demanda Aplicacion inteligente para
o G¢ Operado por el P 9 P
servicio con .| reservar el servicio y un buen
Prontobus . - Operador de PT bajo ) S
. Italia 410 predefinido . o marketing y promocion, bien-
Moédena un servicio especifico
rutasy contrato Integrado con la oferta de
paradas transporte publico
Narni Bajo demanda | Operado por el | Marca establecida, muy utilizada
. . servicio con Operador de PT, en| por todos los usuarios objetivo,
Chiamabu Italia 197 - . .
s predefinido | colaboracién  con |fuerte municipal
paradas una cooperativa local | compromiso
. Atender las necesidades sociales
Sopotniki no o y )
De puerta a puerta Instituto de P (it basicas de las personas mayores, mas
o . nstituto ae Proposito, en .
Sopotniki Eslovenia 2.432 puerta DRT TP de250 voluntario conductores,
- colaboracion con N
servicio [ fuerte organizativo
municipios
estructura
Transporte Piloto iniciativa cual
ers De puerta a puerta Subcontratado a fomentd debates en el
demanda Letonia 19.809 puerta DRT dos transportes locales | Parlamento a establecer
: servicio empresas regulaciones paraBajo demanda
Vidzeme L
servicios

Fuente: Contribucion propia

Por donde empezar: estudio de viabilidad

Si estd planeando disefar e implementar un nuevo servicio de transporte flexible, un buen
lugar para comenzar es la guia producida en el proyecto FLIPPER.1, resumido_aqui FLIPPER -
“Servicios de Transporte Flexible y Plataforma TIC para la Ecomovilidad en Areas Urbanas y
Rurales Europeas” fue un proyecto del Programa INTERREG IVC (2008-2011). El objetivo
general del proyecto, en el que participaron 11 socios de 7 paises diferentes, fue la
transferencia de experiencia, conocimientos y buenas practicas sobre Servicios de
Transporte Flexible (STF)..entre diferentes regiones europeas con el objetivo de aumentar la
inclusion social de grupos y/o areas de ciudadanos desfavorecidos, reduciendo el consumo
energético y los impactos ambientales.

1https://keep.eu/projects/479/Servicios-de-Transporte-Flexible-a-ES/

2FTS es un concepto amplio que incluye, pero no se limita a, DRT
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Figura 21 Marco para el desarrollo de un servicio de FT

El consorcio FLIPPER identificé los
principales factores a considerar en el
proceso de decision al diseflar y
prestar un servicio de transporte
flexible. En concreto, el proyecto
desarroll6 un marco estructurado
compuesto por 17 factores: 10
relacionados con la planificacién, 6 con
la entrega y un factor de modelo de
costes.
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compartido de los recursos. Esto da |

lugar a un conjunto de requisitos para |

especificar el disefio del servicio y a una |
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operadores adecuados. Los ultimos siete i
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Componentes para la prestacion eficaz g - DISPATCHING SOFTWARE CHOICES

del servicio de transporte flexible g !
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COST MODEL

estimaciones de los ingresos
generados por las tarifas.

Change Implementation Scenarios

Fuente: Proyecto FLIPPER
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Donde encontrar ejemplos
Buenas practicas en el punto de mira del Catalogo SMARTA-NET

Vallibus es una solucion de TAD implementada en las zonas de menor densidad del
municipio de Vallirana (Area Metropolitana de Barcelona, Espafia), donde el transporte
publico presentaba una baja demanda. Opera con un esquema mixto, que incluye servicios
de transporte en autobus a demanda (con paradas predefinidas) y programados. Se ha
implementado una plataforma informatica que consta de un moédulo de gestién y diferentes
interfaces (para pasajeros, conductores, operador y Autoridades).

Figura 22 - Vallibas Connecta't DRT, Vallirana, Espaia

Fuente: Caso de estudio n.° 1.5 del Catalogo SMARTA-NET, https://
ruralsharedmobility.eu/demonstrators/vallibus-connectat/

Go-Mobil es un servicio de transporte flexible puerta a puerta que opera en 36 zonas periféricas
y rurales de la regidon de Carintia, Austria. Este servicio complementa los sistemas de transporte
publico convencionales y proporciona a los residentes acceso a supermercados, médicos,
oficinas de correos y paradas de autobus, atendiendo a unos 160.000 usuarios al afio con un
servicio diario. Go-Mobil se basa en un modelo de movilidad sin animo de lucro.

Figura 23 - Go-Mobil DRT, en Krumpendorf am Wérthersee, Carintia,
Austria

Fuente: Caso de estudio n.° 1.8 del Catalogo SMARTA-NET, https://www.krumpendorf.qv.at/
buergerservice/verkehr/go-mobil-krumpendorf/

Texelhopper es un servicio de transporte flexible, con paradas definidas segun la demanda, en la
isla de Texel. Opera mediante una combinacién de una linea reqular de autobus y el uso flexible
de autobuses mas pequefios. Mejora la coordinacion intermodal entre ferry, treny
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autobus, y es proporcionado por los operadores de taxis locales como subcontratistas del operador de
transporte publico..

Figura 24 - Servicio bajo demanda de Texelhopper, Paises Bajos

Fuente: Caso de estudio n.° 1.9 del Catdlogo SMARTA-NET, https://
brandquide.transdev.nl/texelhopper/home/

Prontobus busca integrar los servicios de transporte publico urbano y extraurbano de la
provincia de Médena con una solucién adaptada a la demanda en los pueblos y zonas
rurales vecinos, como Carpi, Castelfranco, Maranello, Mirandola y Pavullo. En 2017, en el
marco del proyecto europeo RUMOBIL, se desarrollé un nuevo software para mejorar la
calidad de la informacion del servicio. En 2022, el servicio Prontobus registrd 55 139 viajeros.

Figura 25 - Servicio a demanda de Prontobus en la provincia de Médena, Italia

Fuente: Caso de estudio n.° 1.12 del Catdlogo SMARTA-NET, https://www.prontobusrumobil.eu/
proyecto-rumobil/
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Proyecto MAMBA

Muchas zonas rurales de la region del Mar Baltico han experimentado una

disminucién y un envejecimiento de la poblacion. Esto plantea serios desafios
SN h M\ para mantener instalaciones y servicios como el transporte publico. El
I TNV proyecto MAMBA (2017-2020), patrocinado por Interreg Regién del Mar

Baltico, trabajé con nueve proyectos piloto en seis paises de la regién del

Baltico. Seis de estos proyectos piloto eran de personas a servicios.
Soluciones de movilidad, como el Transporte Adaptado a la Demanda (TRD), el transporte compartido,
el coche compartido en pueblos y la Movilidad como Servicio (MaaS); los otros tres proyectos piloto
buscaban acercar los servicios a la poblaciéon. El equipo de MAMBA elaboré un excelente conjunto de
informes que incluye tres directrices, estudios tematicos y casos de buenas practicas.

Proyecto SMACKER

BESAZO Proyecto destinado a abordar las disparidades en la
HILCTr CY ” movilidad en zonas periféricas y rurales, disefiando y
CENTRAL EUROPE & promoviendo servicios de transporte publico eficientes y

PNEEEERS  sostenibles.

El proyecto implementé pilotos en seis regiones piloto de Italia, Polonia, Republica Checa,
Eslovenia, Hungria y Austria, cuatro de las cuales incluyen inversiones en equipos. También
elaboré seis Planes de Accion Regionales para integrar mejor las zonas periféricas mediante
la DRT e imparti6 diez capacitaciones transnacionales a autoridades de la UEC no asociadas.
Otro resultado fue la publicacion de cuatro Pautas sobre la planificacién e implementacién
de DRT para autoridades politicas, proveedores de servicios de transporte publico, usuarios,
empresas y negocios

Proyecto ULTIMA MILLA

(2016-2020), patrocinado por Interreg
LAST M I LE Europa, abordé la movilidad sostenible para la «dltima milla»
en las regiones turisticas. Examind las condiciones de
implementacion de diversas soluciones de conectividad y
desarroll6 planes de accidn regionales para seis
regiones europeas, y también produjo unamejores practicas Analisis. Las regiones
incluyeron Tirol Oriental, un sitio faro de SMARTA-NET. El equipo de ULTIMA MILLA
desarroll6 un excelentefolleto cubriendo casos de buenas practicas, factores de éxito,
condiciones marco y medios para superar barreras.

Interreg Europe

37


https://programme2014-20.interreg-central.eu/Content.Node/SMACKER.html
https://programme2014-20.interreg-central.eu/Content.Node/O.T3.4-TOOLS-GuidelinesOnDRTplanning.pdf
https://projects2014-2020.interregeurope.eu/lastmile/
https://projects2014-2020.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/file_1534255803.pdf
https://projects2014-2020.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/file_1584011621.pdf

Orientacion sobre soluciones de movilidad rural compartida

Figura 26 - Consejos y trucos de soluciones de buenas practicas

Tips and Tricks

Ring a Link, /™Sy
Kilkenny o

Smartly planning a mixed
network of fixed-route bus
service supplementad by
DRT to more remote areas
optimize the resources and
increase ridarship.

@. Vallibus,
Vallirana

Provide accurate pick-up time
and estimated time of arrival,
as well as information about
walking directions towards

a pick-up point and from the
drop-off point to the final
destination to improve service
usability and convenience.

Go-Mobil, . o
Carinthia o

Ensuring that Go-Maobil can
be found in the timetable
information of the public
fransport operator OBE, as
well asin the route planner

of “Harntner Linien’, makes it

easy to plan routes that go
beyond the service area of
Go-Mabil.

}( ™: Alpine Bus,
Switzerland
Establish partnership
combining public authorities
and private companies (bus
and taxi operators), as well as
sponsors such as local hotels

and businesses, to enhanca
financial sustainability.

Fuente: Elaboracion propia

Biirgerbus, N
Oberes Glantal "\~

Complament conventional
PT services with
community-based services
thanks tovolunteer

drivers to improve access
to services, espacially for
wulnerable users,

N\ Sopotniki,
‘= Slovenia

Efficient coordination, and
organization structure with
a central management team
and local units to provide
a multi-region service and
high level of community

| engagement.

Transporte )
a pedido, Q
Médio Tejo

Cluster of metropolitan and
local authorities cormmaonly
pooling their resources

to ensure possibility to

join human resources for
launching a new service and
manage a DRT call centre.

Prontobus,
Modena

Providing the option to book
via a number of means of
communication (telephone,
SMS, email, website and
appl to ensure inclusivity
and usability of the servica,
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Transporte ()
a la demanda,
Castilla y Leon

Regional A.dministrati*
managing the operation of
the centralised dispatch
centre partnering with bus,
vans and taxi companies to
reach small and isolatad
villages.

:@: Bummelbus,
Luxembourg
Cross-sectoral partnership
working between different
public department (social,
health, education, wark)
or ministries to meet
fundamental mobility
needs and efficient use
of public resources.

Texelhopper, T
The Nedelands "\~
Leverage advancad

ICT solutions offering
performant algorithm for
clculating best routes

to propose based on the

past, journey reservation,
e-ticketing, real time
monitoring, etc, to

maximise service efficiency.

:@: Chiamabus,
Narni

Efficient cooperation
between the public
transport operator,
providing the drivers, and
the local NGO managing
booking to optimize the
FESOUrces,
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2.2 Servicios de viajes compartidos

El uso compartido de vehiculos no es un concepto nuevo, pero ha recuperado popularidad y se considera
una alternativa real para brindar accesibilidad y movilidad a los ciudadanos en zonas escasamente
pobladas. Los servicios de uso compartido de vehiculos abarcan una amplia gama de servicios que
permiten la agregacion de la demanda de movilidad para compartir un viaje con otras personas en el
mismo vehiculo.s.

Este vehiculo realiza multiples paradas a lo largo de la ruta para recoger y dejar pasajeros, reduciendo la
necesidad de varios vehiculos en la carretera. Estos servicios pueden integrar y complementar la oferta de
transporte publico y podrian desempefar un papel fundamental para abordar los problemas de movilidad
en entornos rurales que carecen de una oferta adecuada de transporte publico convencional. Ejemplos de
servicios de transporte compartido son:

* Compartir coche, en el que las personas comparten el viaje en el mismo coche al mismo
tiempo, generalmente con un acuerdo preestablecido ' ‘
entre ellos;

+ taxi compartido, en el que las personas comparten
el mismo taxi; se trata de un sistema muy flexible, sin
horarios, que suele seguir una ruta predefinida y que
puede parar en cualquier lugar para recoger o dejar
pasajeros.

* Autostop electrénicoSe trata de una forma organizada de
movilidad compartida, que puede implementarse con muy
poco coste y sin necesidad de activos.

Fuente: Pexels

Por donde empezar y cuestiones principales

Al investigar, planificar y evaluar el potencial de un servicio de viajes compartidos nuevo (o
existente), primero debe identificar a los usuarios objetivo y sus necesidades, y segundo,
analizar el drea objetivo para determinar si un servicio de viajes compartidos podria ser la
respuesta adecuada.

Una vez realizados los estudios de viabilidad y la tecnologia esté implementada, es crucial
dar a conocer el servicio y educar al publico sobre su uso. Se debe fomentar un cambio de
comportamiento hacia el concepto de viajes compartidos, mas que las caracteristicas del
vehiculo.

Esto se puede lograr mediante campafias de concienciacion especificas, reuniones, anuncios, etc. Los
usuarios deben percibir la utilidad de los servicios de transporte compartido en relacion con el
impacto ambiental y el mayor valor social. Mantener un alto nivel de satisfaccién de los usuarios de
transporte compartido también es fundamental: esto se puede garantizar ofreciendo un buen servicio
de calidad y prestando atencion a la seguridad.

Es importante sefialar que la prestacion del transporte rural, y en particular los servicios de transporte
compartido, no es necesariamente una tarea exclusiva del sector publico. Los vehiculos/minibuses
conducidos por voluntarios también han surgido como una solucion para las zonas rurales, pero su
cobertura no es necesariamente integral. Los enfoques voluntarios son

3El servicio de viajes compartidos se diferencia del servicio de transporte en taxi, como Uber, donde los conductores reciben un salario de la empresa.

39



Orientacion sobre soluciones de movilidad rural compartida

A menudo limitados por la falta de un ndmero suficiente de voluntarios para cubrir areas y servicios
mas amplios.

Para ello, un requisito importante para el desarrollo de nuevos servicios de transporte
compartido es la eliminacion de las restricciones que impiden cubrir los costes generados por
quienes prestan el servicio mediante las tarifas cobradas a los usuarios. Los programas de
transporte compartido pueden ofrecer un servicio bastante completo para diferentes propdsitos
de viaje.

Al'igual que en los servicios impulsados por voluntarios, el desafio es mantener un grupo suficiente de
voluntarios/conductores para garantizar niveles de servicio adecuados.

Por ultimo, es importante que los responsables de las politicas consideren los servicios de transporte compartido como
un componente del sistema de movilidad general, especialmente como parte complementaria y alimentadora de los
servicios de transporte publico y no como servicios competidores.

El servicio NaboGO en Vejle, Dinamarca

NaboGO es un servicio de viajes compartidos basado en una aplicacién implementado en 30
municipios daneses, asi como en regiones de los Paises Bajos, Suecia y Noruega, y cuyo objetivo es
alentar a las personas a compartir viajes en automovil cuando viajan desde areas rurales a ciudades
cercanas.

La soluciéon de movilidad es una aplicacién para compartir coche que se introdujo por primera
vez en el pueblo de Smidstrup-Skaerup, perteneciente al municipio de Vejle, en Jutlandia
Meridional (Dinamarca). El servicio fue gestionado por el municipio de Vejle, en colaboracidn con
el desarrollador de la aplicacion, Nabogo, titular de los derechos de propiedad intelectual de la
solucién. La aplicacion permite a los usuarios organizar viajes entre pueblos y alrededores,
incluyendo las ciudades de Vejle, Kolding, Odense y Fredericia. Los propietarios de vehiculos
pueden registrarse en la aplicacion si planean viajes o desplazamientos regulares a zonas
urbanas cercanas, como Kolding u Odense, y desean ofrecer transporte a otras personas de su
comunidad. Otros usuarios pueden usar la aplicacién para buscar viajes a su destino. Los
conductores pueden recoger pasajeros en los puntos de recogida ubicados en los alrededores
del pueblo de Smidstrup-Skaerup y en las localidades cercanas.

La app de Nabogo no solo conecta a conductores con posibles pasajeros, sino que también
permite combinar su viaje en coche compartido con otros transportes publicos, como
autobus o tren. De esta forma, se puede planificar el trayecto completo desde casa hasta el
destino, combinando diferentes medios de transporte.

Hoy en dia, los conductores reciben una pequefia remuneracién por compartir su viaje en coche, basada en
una tarifa fija (0,10 € por km), y los pagos se realizan a través de la aplicacién. Ademas, tanto conductores
como pasajeros reciben un subsidio de Nabogo para los primeros 10 km de cada trayecto, lo que hace que
los viajes locales sean mas relevantes y atractivos.

Figura 27 - Servicio NaboGO en Vejle, Dinamarca

Fuente:https://nabogo.com/es/sobre-nosotros
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RezoPouce haciendo autostop, Francia

ezoPouce es un servicio organizado de autostop, activo
actualmente en mas de 1800 municipios franceses, que
abarcan entre el 10 % y el 20 % del territorio nacional. El
proyecto piloto estd integrado en una visién mas amplia
de la movilidad sostenible, tanto a nivel local como
departamental. El objetivo de esta vision es reducir el uso rezo
del coche individual para diferentes tipos de
desplazamientos. El servicio RezoPouce busca reducir el pouce
uso del coche en distancias cortas y para los —
desplazamientos a los principales centros urbanos. Un service moloicool
También busca contribuir a una mayor cohesion en las
comunidades locales y ofrecer soluciones de movilidad a
las personas que actualmente no disponen de ellas.

Figura 28 - Logotipo de
RezoPouce

Fuente:https://www.rezopouce.fr/

Regiotaxi, Paises Bajos

Regiotaxi es un tipo de transporte basado en la demanda, un servicio regional de taxi con
viajes compartidos. Funciona como un servicio de taxi tradicional, aunque puede recoger a
otros usuarios en el trayecto, ofreciendo asi tarifas mas bajas. Regiotaxi es un servicio
nacional que complementa la red de transporte publico. Es una solucién intermedia entre el
taxiy el transporte publico, enfocada en viajes de corta distancia. Esta solucién aborda la
falta de transporte publico y de opciones de transporte para personas con discapacidad.

La practica muestra un enfoque colaborativo entre municipios y también con operadores
que contribuyeron al funcionamiento continuo de este servicio durante afios y permitieron
conexiones de transporte fluidas y distribuidas en areas rurales en toda la region donde el
transporte publico esta ausente o es débil.

Factores de riesgo

Algunas de las soluciones de movilidad identificadas han demostrado ser insostenibles a
largo plazo, tras haber enfrentado desafios y dificultades que Ilevaron al cierre del servicio.
Este ha sido el caso, en particular, de las plataformas de coche compartido de Brasov
(Rumania) y Trikala (Grecia). En Brasov, se desarroll6 un servicio de coche compartido
mediante una plataforma web en el marco del proyecto SMARTA 2y se implementé en tres
comunidades del Area Metropolitana de Brasov, en Transilvania (Rumania). Esta solucién
estaba dirigida a la poblacidn rural, animdndola a compartir sus viajes, reduciendo asi los
desplazamientos diarios individuales en coche privado. Fue la primera iniciativa de este tipo
en la zona, cuyo objetivo era reducir el trafico generado desde las zonas rurales hacia el
centro de la ciudad, y se implementé en conjunto con una campafia de concienciacion sobre
movilidad sostenible y transporte publico. El servicio ya no estd operativo debido a que
demostro ser insostenible por las siguientes razones principales:

i no habia un modelo de negocio detras ni presupuesto suficiente para mantener un
equipo de coordinacion;
ii. Habia una gran competencia entre aplicaciones de viajes compartidos similares que tenian un modelo de

negocio adecuado.

Ademas, el servicio se lanzé justo antes de la llegada del COVID, que afectd
extremadamente duramente el uso del servicio.

Por lo tanto, el servicio no se replicé en otras zonas de Rumania.
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2.3 Servicios de intercambio de activos

Los servicios de uso compartido de activos, como el coche compartido y la bicicleta compartida,
permiten a los viajeros usar medios de transporte (como coche, bicicleta, patinete eléctrico, etc.) sin
ser propietarios. Han ganado terreno en los Ultimos afios y se han vuelto cada vez mas populares,
especialmente en grandes zonas urbanas y ciudades medianas. Sin embargo, en las zonas rurales, los
desafios para implementar este tipo de servicios son mayores, principalmente debido a la menor
demanda (debida a la baja densidad, el mayor nimero de propietarios de vehiculos, la baja calidad y
frecuencia del servicio de transporte publico, la escasez o inexistencia de taxis, etc.).

Se requiere un modelo de negocio diferente para su prestacion, con una mayor orientaciéon
social, con una mayor participacién de los municipios locales y los operadores de transporte
publico para ofrecer un servicio, probablemente a precios favorables. De hecho, estos servicios
en zonas rurales no son rentables para los operadores comerciales y, por lo general, son
organizados por las propias comunidades. Los altos costos de inversion y mantenimiento, asi
como los costos relacionados con la organizacidn y operacién, hacen que estos servicios rara vez
se implementen en zonas rurales. Por ejemplo, ningun proveedor de vehiculos compartidos
activo en el mercado actual opera servicios/aplicaciones en zonas rurales o en pequefias
comunidades.

A pesar de ello, las autoridades publicas locales tienden a fomentar los servicios de movilidad
compartida como una forma adecuada de mejorar la oferta de movilidad para los residentes en zonas
rurales, complementando o integrando los servicios de transporte publico existentes. En cuanto a los
proveedores comerciales, el principal reto para una autoridad local sigue siendo el elevado coste, asi
como la necesidad de contar con una organizacién y un marco operativo bien estructurados.

Para los servicios de intercambio de activos, es importante comprender el impacto de la
implementacion de servicios de movilidad que requieren la interaccién del usuario 'y
sistemas de soporte tecnoldgico, como la reservay las operaciones. Es crucial contar con
una hoja de ruta para superar la fase inicial atractiva y comprender todos los impactos
potenciales, a fin de evitar el desperdicio de recursos y las consecuencias negativas para las
comunidades pequefas y sus residentes.

Esta evaluacién ayudara a definir el modelo de negocio en términos del coste "real" para la
autoridad por la implementacion de diferentes esquemas (incluyendo patrocinadores,
espacios publicitarios, plazas de aparcamiento, marquesinas, etc.) asi como las dimensiones
y distribucidn de las flotas (considerando la matriz principal de origen/destino) y las areas de
aparcamiento. Estos aspectos deberian ayudar a los municipios locales a comprender si los
servicios de comparticion de activos son las soluciones mas apropiadas, asi como el
beneficio real que aportan a nivel de movilidad. Una autoridad local deberia tener la
capacidad de evaluar si este tipo de servicio puede responder a las necesidades y requisitos
de las comunidades, asi como de calcular una estimacién realista de los recursos necesarios
para su desarrollo, gestién y operacién. En principio, los servicios de comparticion de activos
deberian disefiarse como un componente del plan general de movilidad y deberian
integrarse —y, por lo tanto, no competir— con los servicios de transporte publico
disponibles como, por ejemplo, los servicios de primera/ultima milla.

Ademas, un estudio de viabilidad basado en los resultados de las necesidades y demandas
de transporte y en el nivel de operacién solicitado también puede identificar el esquema de
servicio mas adecuado y si se debe designar un operador externo para gestionar el servicio
general en la “carretera”/red.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la inversidn que se debe realizar tanto en
infraestructuras (por ejemplo, aumento de la seguridad vial, infraestructura ciclista,
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En el caso de las bicicletas compartidas, se fomentan cambios en el comportamiento de los
usuarios (p. ej., mediante eventos de concienciacién y sensibilizacién, participacién ciudadana,
campafias de promocién y comunicacion, e incentivos). Facilitar que las personas conozcan y
utilicen mas este tipo de servicios es fundamental para mejorar su aceptaciény su
funcionamiento a pleno rendimiento.

¢ZPor donde empezar?

Una autoridad publica debe necesariamente comenzar con el desarrollo de un estudio de
viabilidad sélido y detallado de los servicios de comparticiéon de activos identificados, que debe
tener en cuenta todos los elementos siguientes:

* Definicién del drea de estudio y de las principales necesidades (demandas) respecto a los
diferentes segmentos/grupos de usuarios;

* Identificacidon del esquema de servicio (P2P, esquemas gratuitos, etc.), requerimientos del
servicio, ubicaciones, etc.) y traduccién de la conciencia de la complejidad en la accién de
operacion y el aspecto regulatorio y el rol de la autoridad;

* Definicién de una estructura organizativa adecuada y de procedimientos operativos (teniendo en
cuenta la necesidad de garantizar una accesibilidad y usabilidad sencillas a través de herramientas
informaticas y aplicaciones);

+ Identificacién del coste de las inversiones (o contratacidon de servicios), el coste de
mantenimiento y gestién de personal, estimacion de los posibles ingresos y tarifas
mediante actividades de benchmarking;

+ Identificacion de la necesidad de cualquier condicion de apoyo (patrocinadores,
colaboraciones PPP, etc.);

* Definicion de KPIs especificos para la monitorizacion del servicio.

Donde encontrar ejemplos
Buenas practicas en el punto de mira del catalogo SMARTA-NET Flugs e-car
sharing en Tirol Oriental, Austria

Flugs es un servicio de alquiler de coches eléctricos en estaciones de alquiler con 13 vehiculos
eléctricos disponibles para usuarios individuales (con carnet de conducir valido) en la regién del
Tirol Oriental, Austria. Lanzado en 2015 con un coche eléctrico compartido en la ciudad de Lienz,
Flugs esta presente actualmente en trece zonas diferentes de la regién. El servicio se enmarca en
una visién sostenible mas amplia que consiste en proporcionar un entorno abierto, conectado,
multimodal y rural donde se pueda promover la movilidad inteligente y sostenible para
residentes y turistas. De hecho, recientemente se ha promocionado entre visitantes y turistas
como una solucién de movilidad flexible y asequible para visitar las zonas rurales de la regién.
Flugs esta integrado con los servicios de informacion de transporte publico, lo que contribuye a
aumentar la concienciacién sobre la movilidad sostenible, cambiando los habitos de movilidad
de los ciudadanos, alejandose del coche privado y, asi, intentando reducir los costes de la
movilidad privada, asi como la necesidad de tener un segundo o incluso un tercer coche.

Sin embargo, el coche compartido eléctrico aln no goza de la misma aceptacién en las zonas
rurales y su sostenibilidad depende en gran medida de las suscripciones y el uso del servicio.
Flugs esta parcialmente externalizado y su Unico patrocinador es la Agencia Regional de
Desarrollo del Tirol Oriental (RMO), con competencias en proyectos, iniciativas y politicas de
movilidad sostenible. La RMO se ocupa, invierte y cree en la promocion y difusion.
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actividades a través de la poblacién rural para aumentar la popularidad y el uso del servicio.

Figura 29 - Flugs, coche compartido eléctrico en Tirol Oriental, Austria

Fuente: © Regionalenergie Osttirol,

https://vcoe.at/news/details/bute-kombination-carsharing-und-oeffentlicherverkehr?
page n168=51

Bicicletas compartidas de BeAgueda, Portugal

beAgueda es un servicio de bicicletas eléctricas compartidas implementado en Agueda, un
pequefio municipio de la region de Aveiro, en el centro de Portugal. El servicio ofrece 16
estaciones y 45 bicicletas, ubicadas en Agueda y en otros 9 pueblos a lo largo del rio Vouga.
El proyecto beAgueda se implementé en 2011 en Agueda gracias a fondos europeos y se ha
expandido desde entonces, lo que ha dado lugar a una importante dimensiény
organizacion del sistema de bicicletas compartidas. Las estaciones estan ubicadas en
lugares céntricos de Agueda y en las parroquias rurales (oficina de turismo, parroquiay
ayuntamiento, entre otros).

El servicio busca mejorar la conectividad de las parroquias rurales con el centro de Agueda,
fomentando habitos mas saludables y sostenibles con el medio ambiente. El principal grupo
objetivo son los estudiantes de zonas rurales, que utilizan el servicio para llegar facilmente a
la estacién de tren y a sus escuelas. De hecho, los principales origenes y destinos son las
estaciones de tren y los colegios, aunque a lo largo de los afios se ha registrado una
creciente demanda por parte de los trabajadores de los poligonos industriales que rodean
el centro de Agueda (aun sin servicio de bicicletas compartidas).

El servicio ha servido de inspiracion a otros municipios, especialmente en Portugal, pero también
en Galicia (Espafia). Ampliaciones posteriores a otras zonas requeririan un mayor nivel de
organizacién, lo que incrementaria los costes de operaciéon y mantenimiento, que son cubiertos
en su totalidad por el municipio de Agueda. El principal reto es definir y poner en marcha un
modelo de negocio diferente para financiar el servicio, que actualmente depende en gran
medida de fondos externos.
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Figura 30 - Bicicleta compartida beAgueda, Regién de Aveiro, Portugal

Fuente: © Cdmara Municipal de Agueda,SMARTA 2 - Manifestantes (interregeurope.eu)

Factores de riesgo

Una primera consideracion simple pero relevante para responder a las diferentes necesidades de
movilidad de las areas rurales es que las soluciones de intercambio de activos deben estudiarse,
disefiarse e implementarse como componentes del Plan de Movilidad general e integrarse, es decir,
no en competencia, con los demas servicios de transporte publico disponibles en el area.

Las administraciones publicas se enfrentan a diversos retos antes de decidir operar un servicio de
coche o bicicleta compartida. En primer lugar, es necesario contar con normativas municipales
especificas para garantizar el correcto uso de los carriles bici, las zonas de atraque, las zonas de
aparcamiento, el acceso a las zonas peatonales, las estaciones de recarga, etc. Estas normativas
también deben facilitar la integracién e interconexién de los diferentes sistemas de transporte
mediante herramientas especificas (por ejemplo, aplicaciones moéviles para reservar y pagar
diferentes servicios), el intercambio de datos (infomovilidad) y la apertura de los sistemas de reservay
pago a terceros.

Luego existe la necesidad de monitorear el cumplimiento del servicio con unos KPI minimos
predefinidos, asi como tener una estructura adecuada dedicada a la operaciény
organizacion de estos servicios para garantizar su maxima eficiencia.

Otro aspecto importante a considerar es que este tipo de servicios a menudo tienen
dificultades para mantenerse econdmicamente sostenibles y necesitan cubrir la diferencia
entre los costos operativos y los ingresos. El patrocinio puede considerarse una posible
contribucién para reducir los costos operativos y encontrar un nuevo modelo de negocio
viable.

Ademas, el servicio de comparticidn de activos puede ser mas eficiente si el precio se puede integrar
con otros esquemas tarifarios de servicios de movilidad.

Lecciones aprendidas de experiencias anteriores

Existen varios ejemplos de servicios de uso compartido de activos que resultaron
insostenibles a largo plazo o que enfrentaron desafios y dificultades que llevaron a su cierre.
Un ejemplo es Talybont Energy, un servicio de coche compartido eléctrico implementado en
Talybont-on-Usk, una localidad en pleno Parque Nacional de Brecon Beacons, en Powys
(Gales, Reino Unido). En esta zona, la dispersién de la poblacion y la baja demanda
impidieron el desarrollo de un servicio de coche compartido convencional gestionado por
un operador comercial.

Por lo tanto, el servicio de coche compartido electrénico implementado se basé principalmente en el esfuerzo voluntario
de Energy Talybont, una empresa local sin fines de lucro, del consejo local y de un ayuntamiento local.
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Autoridad de financiacion. Inicialmente, los miembros solo pagaban una tarifa reducida por usar
el servicio, pero durante el Ultimo afio de actividad, el sequro de alquiler de vehiculos se volvio
extremadamente caro. El aumento y el elevado coste operativo, asi como la limitacién de los
ingresos, llevaron al cierre del servicio. El servicio solo habria podido mantenerse
econdmicamente sostenible si la compra de los vehiculos hubiera sido financiada por la
comunidad local y si los gastos operativos hubieran sido cubiertos por el municipio u otros
organismos.

Otros factores de riesgo estan asociados a la gestion de incidentes, robos o vandalismo, el
mantenimiento de los vehiculos y los problemas relacionados con la tecnologia asociada (p.
ej., sistemas de reserva y tecnologia a bordo; bateria, conectividad y cobertura GPS). La
prestacién de estos servicios de movilidad también requiere el acceso y el uso de datos
confidenciales de los usuarios y funciones sensibles de seguridad, vulnerables a
ciberataques.

Figura 31 - Comunidad de vehiculos compartidos de Talybont, Reino Unido

e,

Fuente: © Talybont-on-Usk Energy,https://talybontenergy.co.uk/sobre/nuestros-directores/
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3. Hacia sin costura multimodal
transporte

Una vez implementado un paquete de servicios de transporte, es importante garantizar su
integracion. Esto podria parecer un asunto sencillo, pero lo cierto es que se trata de asuntos y
actores de naturaleza muy diversa. Ademas de los servicios de autobus con ruta fija, existen
diferentes modalidades de servicios de movilidad compartida, incluyendo aquellos que se
asemejan al transporte publico (como el DRT puerta a puerta) y otros en los que las personas se
combinan en un vehiculo (como el coche compartido). Con la integracién podemos hablar de
planificacion, operaciones, programacion, informacion, etc.

Uno de los principales desafios reside en la diversidad de tamafios de operadores. En
muchos casos, existen pequefios operadores que operan un servicio de movilidad
compartida y que intentan conectar con grandes operadores, es decir, los operadores de
ferrocarriles y autobuses convencionales. La cuestion radica entonces en como gestionar la
asimetria entre los operadores locales y la gran red de transporte publico convencional.

En la practica, el enfoque de integracion implica diferentes niveles de participacién, desde la
concepcién, el disefio y la programacién hasta la coordinacién de la operacién y la elaboracién de
informes. Estos niveles, especialmente en zonas rurales, también se ven afectados por la diferente
tipologia y tamafio de los operadores de transporte involucrados, asi como por la organizaciony el
contexto digital relacionados. Con base en las practicas de movilidad investigadas en SMARTA-NET, el
tema de la integracién puede resumirse como se muestra en la Figura 32. A menudo, se utiliza la capa
mas basica, denominada Nivel 1, donde se obtiene una conexién pasiva en la parada de autobus (el
usuario simplemente es conducido hasta la parada).

En el Nivel 2, coubicamos las paradas y, eventualmente, los horarios de los diferentes servicios
se muestran en el mismo lugar. Muchos profesionales trabajan actualmente en el Nivel 3, donde
contamos con una unidad de coordinacion sencilla que gestiona el servicio y, en particular, la
informacién a los pasajeros en tiempo real. Yendo un paso mas alld, comenzamos a implementar
la gestién de conexiones (Nivel 4), en la que nos esforzamos activamente por garantizar que el
servicio local y el transporte publico se conecten entre siy que los usuarios realicen sus
conexiones a tiempo. En estos casos, se firman acuerdos entre operadores, en particular para
gestionar los diferentes sistemas de seguimiento de vehiculos, incluyendo procedimientos para
gestionar los casos en que no se realiza una conexién. Los Niveles 5y 6 son aquellos en los que
los servicios de movilidad rural estan completamente integrados con la capa operativa, asi como
con la capa de atencioén al cliente, con pagos integrados, viajes intermodales, etc.

Figura 32 - Capas de integracion principales

Main integration layers between rural shared mobility

and conventional public transport

Level 1 Passive connection at bus stop

Level 2 Co-location and coordinated timetable of the PT services

Level 3 Coordination/simple management of services, information and digital solution
Level 4 Connection management, with porocesses, data sharing and digital solution
Level 5 Near fully, integrated, including the Operational layer

Level 6 Fully integrated at Operations and Customer Service layers

Fuente: Elaboracién propia
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3.1 Integracion fisica - Centros e intercambios

En cuanto a la capa fisica, podriamos tener una situacién en la que tenemos (i) una ruta fija con
paradas en el camino, que pueden ser zonas rurales o pueblos, y (ii) diferentes servicios de
movilidad operados en un area objetivo; y tratamos de conectar los dos en las paradas de
autobdus. Sin embargo, la integracién fisica podria desarrollarse de manera mas eficiente a través
de un centro de movilidad, es decir, un punto/area especifica desarrollada para facilitar la
integracién, permitiendo la transferencia de un medio de transporte a otro. Los centros suelen
tener las paradas de TP con los horarios y las pantallas en tiempo real, y uno (0 mas) modos
compartidos y componentes relacionados (por ejemplo, muelles para el servicio de bicicletas
eléctricas compartidas, dreas de recogida o entrega, etc.).

Mas recientemente, se ha desarrollado el concepto de "centro inclusivo", que ofrece
diversos servicios e instalaciones. Existe una amplia variedad de centros en diferentes
contextos rurales. Algunos presentan el Nivel 2 de integracién, como se mencion6
anteriormente, mientras que otros son mas avanzados y ofrecen no solo soluciones de
movilidad, sino también otros servicios e instalaciones.

Figura 33 - Componentes principales de un centro de movilidad.

C: NON-MOBILITY & URBAN REALM IMPROVEMENTS
(Package delivery lockers, mini fitness or play area, Café, Co-working space, ...)

Al: MOBILITY COMPONENTS: PUBLIC
TRANSPORT AND OTHER PICK UP/DROP OFF
(bus, tram, rail, DRT stops, shared taxi...)

A2: MOBILITY COMPONENTS:
SHARED MOBILITY

(car share, bike share, micro-
mobility options, ...)

B: MOBILITY RELATED
COMPONENTS:

(EV car charging, bike parking,
bike repair, user info panels, ...)

Fuente: CoMoUK

ZQuieres saber mds sobre los Centros de Movilidad?

Proyecto Smart Hubs y Plataforma de Datos Abiertos

El proyecto SmartHubs desarroll6 una
plataforma en linea que permite visualizar,
editar y comparar ejemplos de aprendizaje de S m a rt H u b S

centros de movilidad. Niveles de integracion,

desarrollados por el proyecto SmartHubs.

El equipo permite la evaluacién comparativa estandarizada y la planificacion de objetivos de desarrollo para
los centros. La plataforma permite visualizar todos los centros en vista de tabla o ver cudles...

48



Orientacion sobre soluciones de movilidad rural compartida

Los centros se organizan a través de una red de centros. A finales de 2023, el Proyecto recopilé 155 centros
(9 de los cuales son estudios de caso del Proyecto SmartHubs) y 26 redes de centros de movilidad. El
Proyecto también ha recopilado informacién sobre un tema especifico.Padgina web los principales proyectos
de investigacién e innovacién que involucran centros de estudios de caso.

3.2 Tecnologia y operaciones

Las herramientas digitales y las TIC posibilitan y respaldan la disponibilidad, operacién e
integracion de servicios de transporte colectivos e innovadores que abarcan diferentes
funciones, como la recopilacién de datos, el control y monitoreo del servicio, la evaluacién del
desempefio, la interoperabilidad y accesibilidad y el analisis e informes de servicios.

Los sistemas de referencia o soluciones digitales que responden a las principales
necesidades de los servicios de pasajeros (control de flotas/activos, emisién de billetes,
informacion al usuario, etc.) y a los diferentes niveles de integracién con los demas servicios
(y sistemas de soporte relacionados) ya estan consolidados y ampliamente disponibles en el
mercado. El principal reto (o necesidad de las autoridades publicas o comunidades) es
comprender adecuadamente la complejidad de estas soluciones en términos de objetivos,
requisitos, organizacion, nivel de operacion, gestién de inversiones y costes de operacion,
como se evalué especialmente en Kilkenny (para el Proyecto de Informacién de Pasajeros en
Tiempo Real (RTPI), Caso Practico n.° 1.1 del Catalogo), o en ELBA (para la Agencia de
Movilidad de Uso Compartido, Caso Practico n.° 4.5 del Catalogo).

Las herramientas digitales y los sistemas TIC producen una enorme cantidad de datos (GPS, horarios de
llegada/salida, transacciones, embarque y desembarque, etc.), permitiendo la extraccién y agregacion de
datos (tiempo de recorrido, intervalos, O/D, retrasos, origen de los billetes, recorridos perdidos, KPI del
servicio, rutas, comportamiento de las lineas, fiabilidad de los servicios, regularidad en el cumplimiento del
horario, etc.).

Esto requiere una evaluacién detallada de los recursos y las habilidades necesarias para la
gestién de las soluciones implementadas, especialmente para un operador de transporte
gue opera en zonas rurales. No es recomendable establecer un contexto tecnolégico o
digital sin comprender los diferentes impactos en la operacion diaria y los costos asociados;
por lo tanto, es necesario desarrollar un estudio técnico especifico para evitar el riesgo
principal de convertir el uso de las TIC en un problema adicional, en lugar de una solucion
de apoyo para la mejora del servicio especifico.

El siguiente enfoque paso a paso proporciona una guia practica sencilla para ayudar a los
profesionales a abordar cuestiones complejas relacionadas con la tecnologia y la integracién de
herramientas digitales.

49


https://data.smartmobilityhubs.eu/wiki/Research_Projects

Orientacion sobre soluciones de movilidad rural compartida

Figura 34 - Enfoque escalonado

.
- -
’%

COMPRENSION

Analisis de servicios

esquemas,
cooperacion,

negocio modelos,
legal/comercial
aspectos. El

colaboracién
entre el sistema

proveedor, el
contrato

responsable, y el
servicio operador
deberia ser el

columna vertebral de los
objetivos de la PTO y la PTA
logro.

El Flota/activo
control/AVL  sistema
es el base

digital solucién para
servicio datos
recopilacién y
evaluacioén \
auxiliar para

Venta de entradas Y usuario

informacion.
cuidado del gasto
esfuerzos para garantizar
el secundario
condiciones:
operacion,
organizacion,
calidad,
fiabilidad,
comercial
acuerdos, etc.

Llevar

datos
sistema

A medida que la digitalizacion tiene
se vuelven esenciales para
habilitar ambos

funciones de back-office

y la integracion
con  otro  servicio
proveedores,

organizadores de
movilidad esquemas
son requeridos a
desarrollar nuevo

habilidades/capacidades, y
tener acuerdos de
datos mas formales
entre si.

Fuente: elaboracién propia

e

INVERSION

En términos de
inversion necesario,
diferente digital
aspectos o elementos
ya estan disponibles

o ofrecidos por el
mercado (datos abiertos

y arquitectura,
movil red,
movil dispositivos,
nube conectividad,
sensores, etc.)y

generalmente consolidado
como modelo de “Software
como Servicio” (web

y API de datos, de cédigo
abierto,

implementado localmente

o NUBE, etc.). Una
primera inversion

se dedicara a la gestion
de datos,

integracion,

agregacion, y
disponibilidad.

Cambios en c6mo
tecnologia es
estructurado  requiere

un replanteamiento de
las inversiones para ser

hecho, cémo a
priorizar,
fase/ampliacion,

y significa de
financiacion. Nuevo

costos continuos debe
ser anticipado.

PLANIFICACION

Integracion  puede ser
movilizado a partir de
de un simple
estructura. En el
comenzando, empieza con
la definicién de
comun criterios:
cooperacion

principios y
relaciones entre
diferente actoresy
negocio modelos;

entonces, la integracién
Se puede ampliar a
través de un paso a paso

paso proceso,
lo que lleva a una situacién
mas compleja  estructura

(dependiente en el

funciones a ser
agregado, semejante como
viaje planificador,
viajar reserva,
etc.).

Designar a un especifico
empresa (si no

Es posible hacer eso
con lo existente.
capacidad) para hacer:

+ Evaluacién comparativa

* Viabilidad

* Arquitectura
disefio

* Adquisiciones
Documentos

* Evaluacién de ofertas

* Contrato
Negociacion

* Contrato
Gestién

50

IMPLEMENTACION

Definir el

llave
hitos a ser
logrado en el
implementacién,  como
asi como pruebas
procedimiento
(funcional &
actuaciones) para

cada paso y al final
de el
implementacién.

En caso de datos
fuentes gestionadas por
diferente

partes interesadas, un cierre

cooperacién es
requerido: identificar
una parte interesada (por ejemplo
el Publico

Administracidn, en
nivel municipal) que

cuida de
coordinando el
diferente actores
involucrado Yy el

responsabilidad de la
Validacién de datos.

Asignar recursos
para garantizar la
funcionamiento del sistema
(proveedores de datos) y

sistema KPI
(fiabilidad, calidad,
etc.). Ademas,

fondos especificos deberian

ser reservado para
extension base
sistemas (AVL, AFC,

Informacién del usuario) a
todos los servicios de movilidad
operadores que actiian en
la misma zona rural.



Orientacion sobre soluciones de movilidad rural compartida

3.3 Marketing, promocion, atencion al cliente

Cuidar el marketing y la informacién al usuario sobre los servicios de transporte publico en
zonas rurales es crucial. Los usuarios pueden tener una percepcion errénea de la oferta de
transporte actual por diversas razones. Un numero insuficiente de paradas, paradas de baja
calidad (falta de zonas de espera seguras y protegidas, informacion sobre horarios y
mapas), averias frecuentes del servicio, baja frecuencia, etc., son algunas de las causas que
pueden afectar negativamente la percepcion. Unas campafias de marketing eficaces y
sostenidas garantizan que los residentes rurales conozcan los servicios de transporte
publico y compartido disponibles y nuevos, y fomentan su uso. Una comunicacion clara a
través de materiales de marketing ayuda a los usuarios potenciales a comprender las rutas,
los horarios y los beneficios de los servicios, lo que aumenta el nUmero de pasajeros al
atraerlos.

jPrestar atencion!

En las numerosas zonas rurales, que carecen de servicio de transporte publico, los residentes no
tienen la costumbre ni la experiencia de usar el transporte publico, salvo quizas al visitar zonas
urbanas. Es una experiencia de viaje completamente diferente a la que estan acostumbrados:
conducir solos o pedir que los lleven. En muchos sentidos, resulta extremadamente incobmodo
comparado con la libertad de ir en coche a donde y cuando uno quiera, con capacidad para
llevar cosas. Requiere un cambio fundamental en la forma de viajar, asi como aprender a dénde
y cuando va el transporte publico, cémo usarlo, etc.

Esto requiere no solo educacion sobre los servicios, sino también explicacion y persuasion
sobre si se debe considerar el uso del transporte publico y por qué. Requiere un reequilibrio
del valor que se le asigna al viaje, lo que a su vez requiere campafias de marketing y
comunicacién bien estructuradas y sostenidas. Esto se suma al marketing estandar que
informa a la gente sobre la oferta de transporte. Las acciones relevantes que se deben
implementar para promover el uso de medios de transporte compartido incluyen las
siguientes:

* Se deben designar puntos de conexién y darlos a conocer ampliamente;

* Sedeben coordinar los horarios (o programar servicios de movilidad compartida para que se
conecten);

* Se deben mejorar las instalaciones basicas en las paradas designadas (lugar de espera seguroy
protegido, informacién sobre horarios, mapa);

* Deberian existir instalaciones de estacionamiento para automoviles o bicicletas cerca de las paradas y
centros principales; en areas rurales remotas, puede ser que algunos pueblos y asentamientos estén lejos de
la red de transporte publico.

Siempre que se produzca una mejora en el servicio de transporte publico o en la movilidad
compartida, es importante animar a las personas a reevaluar si el transporte publico puede
satisfacer sus necesidades. No basta con hacer cambios y esperar que la gente venga; es
necesario una difusion activa a través de canales relevantes para los usuarios objetivo (sitio
web, periddico local, sefializacién, etc.). SMARTA-NET elabor6 una Guia especifica sobre
movilidad mas sostenible en regiones de turismo rural. Esta Guia ofrece consejos practicos
sobre cémo inspirar e informar sobre las opciones de movilidad, antes y durante el viaje,
con ejemplos de buenas practicas sobre qué informacién difundir y cémo hacerlo. Si desea
obtener mas informacion, puede descargarla desdeSitio web de SMARTA-NET .
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Conclusiones

Las soluciones de buenas practicas y las dimensiones innovadoras relacionadas evaluadas por
SMARTA-NET han sido iniciadas en su mayoria por actores de nivel local, en algunos casos bajo
su propio mandato y finanzas limitadas; en otros casos, iniciadas por actores no relacionados
con el transporte (por ejemplo, comunidades locales, asociaciones LEADER) que se encargan de
encontrar soluciones cuando las autoridades autorizadas no lo hacen.

Durante este periodo de cambio, la movilidad rural se ha convertido en una alta prioridad
para los responsables politicos y decisores europeos. Sin embargo, para lograr mejoras
significativas en la cantidad, la disponibilidad y la calidad de la movilidad rural, es crucial
aprovechar la voluntad, las capacidades y el conocimiento local de los actores locales. Dada
la gran diversidad de comunidades en toda Europa, la Unica solucién practica es situar a los
actores locales en el centro del proceso y otorgarles una autonomia y flexibilidad
sustanciales para alcanzar los objetivos globales y locales de la forma que consideren mas
adecuada. Esto implica un disefio y una movilizacion desde la base, dentro de marcos de
orientacién y facilitacion. Esto también tiene importantes implicaciones a nivel local. Si bien
los gobiernos nacionales y regionales pueden proporcionar fondos, orientacion de alto nivel
y mayor autoridad para actuar, persiste el problema de la capacidad.

La mayoria de los actores rurales locales, incluidas las autoridades y agencias locales, tienen
poca o ninguna experiencia previa en la planificaciéon y organizacién de servicios de movilidad,
en las buenas practicas actuales y emergentes, en las competencias operativas y logisticas
necesarias, o en la financiacién sostenible para dichos servicios. Asimismo, tienen poca o
ninguna capacidad para integrar el enfoque de movilidad de su zona especifica con la red
regional mas amplia o con las zonas urbanas cercanas.

Esta Guia pretende contribuir a abordar estos desafios. Como se presenta brevemente en
este informe, existen diversos ejemplos de soluciones de movilidad sostenible y compartida
gue se estan implementando en diferentes territorios rurales. Estos ejemplos pueden servir
de inspiracion a otras regiones europeas que enfrentan problemas de accesibilidad y
conectividad.

Puede que su comunidad local cuente con recursos limitados, pero conocer estas buenas
practicas puede ayudarle a usted y a las partes interesadas a seleccionar las soluciones mas
adecuadas. Esto le ayudara a evitar empezar desde cero y a ahorrar valiosos recursos.

Por ello, le deseamos mucha suerte y, para mas informacién sobre soluciones de movilidad
especificas, consulte el Catalogo disponible en:https://www.smartanet.eu/reports/ .

52


https://www.smarta-net.eu/reports/
https://www.smarta-net.eu/reports/

Orientacion sobre soluciones de movilidad rural compartida

Tabla 3 - Documentos de orientacion de SMARTA-NET

¢Quieres saber mas?
sobre ejemplos de
movilidad sostenible

¢Soluciones para las zonas rurales?

Por favor, eche un vistazo al
catalogo SMARTA-NET en
“Movilidad rural compartida
soluciones”.

Catalogue of Rural
Shared Mobility solutions

¢Quieres?
Entender cémo se hace
Es mas facil y agradable
para los locales y los
visitantes utilizar alternativas.
¢{Modos de transporte?

Consulte la Guia SMARTA-
NET para una “movilidad mas
sostenible”

en regiones de turismo rural”

Guidelines for a more
sustainable mobility
in rural tourism regions

¢Quieres saber mas sobre
la integracion de la dimensidn
rural en
existente Sostenible
¢Planes de Movilidad Sostenible (PMUS)?

Te gustan nuestras ideas,
pero no sabes como financiarlas
¢aellos?

No problem,
one guidance
per each topic

will be published
soon!

Fuente: Elaboracién propia
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PONERSE EN CONTACTO CON LA UE
En persona

Hay cientos de centros de informacién Europe Direct en toda la Union Europea. Puede
encontrar la direccidén del centro mas cercano en: https://europa.eu/european-union/
contact_es

Por teléfono o por correo electrénico

Europe Direct es un servicio que responde a tus preguntas sobre la Unién Europea.
Puedes contactar con este servicio:

- por teléfono gratuito: 00 8006 7 8 9 10 11 (algunos operadores pueden cobrar por estas
Ilamadas),

- al siguiente numero estandar: +32 22999696, o

- por correo electrénico a través de: https://europa.eu/european-union/contact_en

BUSCAR INFORMACION SOBRE LA UE
En linea

La informacidén sobre la Unién Europea en todos los idiomas oficiales de la UE esta
disponible en el sitio web Europa en:https://europa.eu/europeanunion/index_es

Publicaciones de la UE

Puede descargar o solicitar publicaciones gratuitas y de pago de la UE en: https://
publications.europa.eu/en/publications. Puede obtener varios ejemplares de
publicaciones gratuitas contactando con Europe Direct o con su centro de informacién
local (consultehttps://europa.eu/european-union/contact_es).

Derecho de la UE y documentos relacionados

Para acceder a la informacién juridica de la UE, incluida toda la legislacion de la UE desde 1952 en
todas las versiones linguisticas oficiales, visite EUR-Lex en:http://eur-lex.europa.eu

Datos abiertos de la UE

El Portal de Datos Abiertos de la UE (http://data.europa.eu/euodp/es ) proporciona acceso a
conjuntos de datos de la UE. Los datos pueden descargarse y reutilizarse gratuitamente, tanto
para fines comerciales como no comerciales.
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